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 ملخص البحث

انعكاسها على تحقيق تناولت دراسة ) ( بالتركيز الميزة التنافسيةالجودة في تصميم المنتجات الصناعية و

تحقق رغبات الإنسان من خلال تأثير التكنولوجيا على نظم تصاميم المنتجات،  بشكلعلى تطوير المنتجات 

كيفية تحقيق الجودة في تصاميم المنتجات الصناعية بشكل  وشملت الدراسة التساؤل: وتحسين الاداء.

اظهار السياقات التصميمية للمنتج  دف البحث ليشملفيما جاء هفاعل ومؤثر على العملية التنافسية ؟ 

. وشملت 2018 -2017. وشملت حدود هذه الدراسة منتجات شركة )ال جي( وانعكاسه على ميزة التنافس

  الدراسة على النتائج والاستنتاجات التي توصل اليها الباحث.

ات والأشكال التقليدية في اتخذت نماذج العينة سياقات وأشكال وعلاقات ترابطية متجاوزة السياق -

 عما جاء به الأنموذج )50الانموذج الاول وبنسبة 
ً
( من شكل غير مالوف شكلي وطبيعته 2%. فضلا

 حقق فيه مبدأ الجودة في الاستخدام.50الاستخدامية وبنسبة 
ً
 مغايرا

ً
 وشكلا

ً
 % لاتخاذه سياقا

 اما أهم الاستنتاجات:

تستجيب كفاءة المنتجات، نتيجة لاستجابتها للأنواع مختلفة من سياقات الجودة، وتحقيقها الأغراض  -

المرتبطة بطبيعة ادائها. فالإحساس بالكفاءة في ھذا الجانب، يرتبط بشكل مباشر بالاستجابة العالية 

ي يستمده المستخدم لمدخلات الأداء الوظيفي لنوع سياقات الجودة، والتي ترتبط بالشعور بالرضا الذ

 من قدرة المنتج على تحقيق الأھداف بجودة وكفاءة عالية، ونتيجة الإحساس بالرضا.

 : الجودة، التصميم، منتج صناعي، ميزة تنافسية.Keywordsالكلمات الدالة 

 (Introductionالمقدمة) .1

 دور  لها لان وذلك، الخدميةالمؤسسات  وتنافسية التنافس، ميزة تعزيز ومهم في مفهوم اساس ي الجودةان 

 ارضاء جميع على والقدرة السوق  في والتفوق  المستهلك ثقة كما تعزز  ،الخدميةالمؤسسة  تحسين في فعال

فبعد التطور والانفتاح في جميع المجالات تنامت عوامل التغير وأصبحت المنتجات أكثر  .المستهلكين أذواق

، ولكن حالات التغيير المفاجئة قد تحدث حالة من الإرباك. فإن حالات 
ً
 حرا

ً
 وتدفقا

ً
 وتعقيدا

ً
 وانتاجا

ً
تنوعا
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شر الى سبر أغوار هذه التغيير تلك ستدخل التصميم والمستخدم بأشكاليات مختلفة، الأمر الذي يدفع بالب

التغييرات والتحولات، ومحاولة الوصول الى مدياتها، والتعرف على أداء الانظمة التصميمية للمنتجات 

كيفية تحقيق الجودة في تصاميم المنتجات  الآتي: مشكلة البحث بالتساؤل  توبذلك تبلور الصناعية. 

صورة واضحة عن  جاءت أهمية البحث لتقدمفيما  ؟التنافسيةالصناعية بشكل فاعل ومؤثر على العملية 

مفهوم الجودة في تصميم المنتج الصناعي وانعكاسه على تحقيق الميزة التنافسية كونه يمثل قاعدة تنظيرية 

. كما ان البحث يهدف إلى يمكن الافادة منها في التطبيق العملي لتحقيق الفائدة والمنفعة للفرد والمجتمع

بدراسة  للمنتج وانعكاسه على الميزة التنافسية. اما حدود البحث فقد تحددت اظهار السياقات التصميمية

( الكهربائية والالكترونية المنزلية. LGفاعلية الجودة في تحقيق ميزة التنافس للمنتجات الصناعية. لمنتجات )

 2018 -2017للمدة الزمنية من 

 :Terminologyتحديد المصطلحات: 

ة بانها فلسفة تشمل كافة النشاطات تؤدي احتياجات وتوقعات المتلقي تعرف الجودQuality الجودة:

  p2 والمجتمع باكفأ الطرق واقلها تكلفة عن طريق الاستخدام الامثل للطاقات بدافع مستمر للتطوير.)

judat, mahfuz ahmd,2009) 

نها الملاءمة للاستخدام، ويرى بعض العلماء أن الجودة بانها المطابقة للمواصفات، في حين ان آخرين يرون ا

  p92 .2003اما فريق ثالث فيرى انها المكانه أو الرفعة أو التميز، وأصبحت الجودة قضية استراتيجية.)  

Russell, R. & Taylor, B) 

 التعريف الاجرائي للجودة: وهي عملية اظهار أو ابراز الاشكال بطريقة تتمايز بها عن سابقاتها.

الأجهزة والتطبيقات تم تصنيعه من قبل الإنسان ، ك   كل ش يء مادي للمنتجات الصناعية:التعريف الاجرائي 

ة ومصورة ومتحركة ويمكن توظيفها، وتحقق تجمع بين مثيرات تصميمية مسموعو ، والخدمات والاثاث

 الغرض المنفعي والجمالي.

ن المؤسسة من تحقيق التقدم مع  :الميزة التنافسية
َ
 ,Thamer al-Bakri الآخرين. )هي الوسيلة التي تمك

2008, p. 192 كما تعرف بانها المهارة أو التقنية التي تتيح للمؤسسة التصميمية إنتاج منافع للمستهلكين )

 (Samia Sarhan, 2011, p. 34 تزيد عما يقدمه الآخرون. )

ات الدعم للجوانب على تحقيق أقص ى درج المؤسسة التصميمية التعريف الاجرائي للميزة التنافسية: قدرة

على ان تكون الافضل من المنافسين في واحد أو اكثر الوظيفة والجمالية والاقتصادية للمنتجات الصناعية 

  من ابعاد الاداء الاستراتيجي )الابداع، المرونة، التكلفة ...(.

 مفاهيم الجودة وخصائصها:  -2

 –لقد حظيت الجودة بجانب كبير من الاهتمام الى الحد الذي جعل المفكرين يطلقون على هذا العصر     

( ، حيث يقول: " ان القرن الحادي Joranومن أولئك رائد الجودة الامريكي ) جوران  –عصر الجودة 

 بالجودة با
ً
 ودراية واهتماما

ً
 والعشرين هو قرن الجودة اذ اصبح المستهلك أكثر وعيا

ً
 أساسيا

ً
عتبارها مطلبا

( وقد اصبح تطبيق المواصفات اداة Almadairis, Abdul Rahman Ibrahim, 2004, p9 لعالم متغير". )
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فاعلة لنقل التكنولوجيا وتطوير جودة المنتج للمنتجين المحليين لدخول الاسواق الخارجية وللحفاظ على 

 (Jerome Stolentz, 1981, p. 269 مواقعهم في السوق الداخلية. )

عَدُّ الجودة احدى الركائز الاساسية لأنموذج الادارة الجديدة التي تولد لمسايرة التطورات الدولية ،    
ُ
وت

ومحاولة التكيف معها اذ بالامكان القول ان الجودة هي التحدي الحقيقي الذي ستواجهه الامم في العصور 

 انه اذا كانت منتجات لشركة  ( ولقدIbrahim Mohamed Ahmed, 2003, p9القادمة. )
ً
اصبح مفهوما

 على المنافسة في الاسواق الدولية. ) تملك جودة نوعية
ً
 , Muller فإن هذه المنتجات تصبح قادرة ايضا

Brockman , J. 1995, p.225) 

 لذا التنافس ي، مصادر التميز على السيطرة إلى المؤسسات سعي المتلاحقة التنافسية التحولات يظهر ما إن   

 وتعد ودائمة، قوية تنافسية ميزات واكتساب وبقاء تميز لتحقيق،  المستمر التطوير إلى تسعى أن لزاما كان

 للتنافس فعالة ووسيلة وهدفا سبيلا أضحت حيث ، واسع اذ نالت اهتمام مدخل استراتيجي الجودة

 متهحاجا تلبية ووسيلة والمستهلكين الزبائن من العديد جذب مصدر باعتبارها في السوق، سمعتها وتحسين

  .متهورغبا

  تمثل انها ، اذ المنتجات مستوى  تحسين استمرار ضمان في الشاملة الجودة وتساهم
ً
 المنتج لقبول  سببا

 في النسبي تميزها هو الرائدة المؤسسات وتفوق  نجاح عوامل أهم فمن للتنافس، شرط وهي ، ونجاحه

  (Maryam Bay and Abdul Qader Bryanes, 2016, p. 106 ) .الجودة

 دراسة على وفق (Arthur D.Little) يؤكد إذ الجودة مبادئ اداء المنتجات على في التميز وعليه فقد يعتمد   

فالقيم  التنافسية، اتهقدر  على تأثير لها الجودة برامج أن أمريكية شركة 500 تضم عينة بهاعلى قام

 .اداء ناجح إلى تؤدي أن يمكن ناجحة، بمبادئ المعدة الجودة لإدارة الجوهرية

 للجودة خصائص تميزها من أهمها : :   خصائص الجودة

 * خاصية فائقة : الجودة تعني التفوق .

 * خاصية قائمة على المنتج : التعامل مع اختلاف خصائص المنتج وجودتها .

 بات المستخدم .* خاصية قائمة على المستخدم : قدرة المنتج على ارضاء توقعات ورغ

 * خاصية قائمة على التصنيع : تعني الجودة مطابقة لمواصفات تصميم المنتج .

 * خاصية قائمة على القيمة : المنتج الاكثر جودة يلبي حاجة الزبائن بالسعر الملائم .

، 
ً
 حيويا

ً
د توفير خصائص الجودة وتلبية احتياجات المستهلكين امرا ليس فقط بين الشركة وغيرها بل  ويعَّ

 ضمن الشركة نفسها ، ففي بعض الشركات يتوفر في كل قسم سلسلة من الموردين ومن الزبائن، 
ً
أيضا

ويؤدي الخلل في أي جزء من هذه السلسلة لحدوث مضاعفات ، مما تسبب اخطاء ومشاكل ، ومن أهم 

داخل، وتشمل نماذج أساسية لقياس الجودة الاجراءات لمعالجة هذا الوضع ما يعرف بضبط الجودة من ال

 هي :

  Quality Control* ضبط ) رقابة ( الجودة 

  Assurance* ضمان 

 Quality Management Control(  QMC* نظام ادارة الجودة ) 
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 Quality Management Total(  p.12 Guy Laudoyer, 1998 ,* ادارة جودة شاملة )

 تطور جودة المنتج الصناعي. -3

عدً التطورات في جودة المنتج سمة من سمات عصرنا وإحدى مميزاته، فقد اغنت معطياتها تفاصيل     
ُ
ت

أنها إحدى الوسائل  كولا شالحياة بمجالاتها وتتقدم في كل يوم مستثمرة الاكتشافات العلمية المذهلة. 

 من الفعاليات لاتساع مضامينها 
ً
 كبيرا

ً
للمعضلات التي تواجه عمليات التطور. فالتكنولوجيا تعني قدرا

فالمفهوم السائد للتكنولوجيا بين شرائح اجتماعية هو كل ما يمت للآلة واستعمالاتها بصلة.  العلمية،

لتي يستخدمها الإنسان في أداء عمله أو وظيفة ويذهب البعض الآخر ابعد من ذلك ليقول هي الأدوات ا

  :alsuwfiu, Abdullah Ismailلإشباع حاجات مادية ومعنوية سواء أكانت على مستوى الفرد أم المجتمع. )

2005, p. 84) 

 للدور الكبير الذي تضطلع به في    
ً
اذ تشكل التكنولوجيا المتقدمة واحدة من ابرز سمات المعاصرة تبعا

   p731تطور الحضارة الانسانية المعاصرة، وتسهم في تكوين صيرورتها ، ولها اسهامات بشكل واسع )

albaziei. saed : 1998 )  

 كتشاف مواد جديدة وطرق إنتاج حديثة، وهذا ما شجع إنتاج المزيد من المنتجات وا      

فالتطور التكنولوجي يرتبط بمدى وعي المصمم بالمجتمع، وان تطور جودة منتج هو نتيجة تفاعل بين    

المبتكر وما يحيط به من أشياء ، والتطور يتمثل في "ايجاد ترابطات جديدة ذات معنى ، وامكانيات موسعة 

 ( and Carl Nasab, 2002, p. 26Donald, J., Tamarings ,) ومفصلة"

 فاعلية الجودة في ايجاد الميزة التنافسية للمنتج الصناعي. -4

أن الهدف الأساس من تطوير وظائف المنتج الصناعي تتمثل في تحقيق أقص ى درجات الدعم للوظيفة بنحو 

ذا فإن التحولات كبير من الجودة مع تعزيز عنصري المتانة والامان بحيث يتناسب ومتطلبات المستخدم، ل

التي أحدثتها فاعلية الجودة في بنائية المنتج الصناعي يأخذ سياقات جديدة فيتيح للمواد الجديدة امكانية 

 انتاج أشكال يضفي عليها طابع المرونة العالية.

فإن التطورات التي حدثت في المادة جعلها تمتلك مواصفات وخصائص تتسم بالذكاء عند صياغتها    

 وجودة بكل معطياتها الفنية وطروحاتها الفلسفية.بأساليب 
ً
  تصميمية أكثر حداثة وتطورا

أن تصميم المنتج الصناعي اتخذ سياقات جديدة مختلفة لما كانت عليه لاستلهام معطيات حديثة، كما ان    

غير معها ضغط البيئة أمام المصمم سيسهم في الارتقاء بالفكر التصميمي نحو أفاق واسعة ورؤية جديدة يت

، وتتخذ بنائية الشكل للمنتج حالة عدم الاستقرار والثبات لينطوي 
ً
مفهوم الوظيفة عما هو مطروح حاليا

على حالة من الديمومة والنمو وبمرونة عالية وجودة كبيرة في طرح مفاهيم جديدة على مستوى الشكل 

 والوظيفة.

 من   
ً
العقلانية عما سبقها من المواد التي كانت تحتاج الى  فالمواد الجديدة والمستحدثة قد تم اعطائها شيئا

مكونات عديدة لتلبية وظيفة محددة، لذا فقد سمحت فاعلية الجودة المتقدمة بتلبية نفس الوظيفة 

وبمكونات أقل، وغدت الحياة تنظم أكثر من خلال استخدام الأجهزة اذ تؤدي الى تغيير في أسلوب ونمط 

 (2هندسة التصميم. شكل رقم ) المعيشة وعدها أهم انجازات
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 في اختيار المستهلك ، 
ً
 مهما

ً
ِّف المستهلك  فقد اصبحت الجودة عاملا

لذلك ينبغي أن تأخذ بالاعتبار كيف يعر 

( ) كاتب ومحلل( المستهلك هو جزء مهم في خط  W. Edwards Demingالجودة ، يقول ) ادوارد ديمنج 

الانتاج ويجب أن تهدف الجودة الى تلبية حاجات المستهلك " ، ومن وجهة النظر هذه فإن جودة المنتج 

وما يرغب في أن يدفع ليحصل عليه ، ولأن المستهلك لديه العديد من الاحتياجات تتحدد بما يريده المستهلك 

فإن توقعاته عديدة  للجودة . ومن هنا تؤدي بنا هذه النتيجة الى تعريف الجودة والبحث في مدى ملائمة 

 السلعة والخدمة للأغراض التي وضعت لأجلها أو مدى ملائمتها للاستخدام . فعند تصميم السلعة أو

 الخدمة يجب الاخذ بعين الاعتبار مدى تطابقها واحتياجات المستهلكين .

في العلاقة التجارية يتم التركيز على المستهلك وهنا يبرز عامل الجودة ، وينظر المستهلك للجودة  

من خلال ما تقدمه المنتجات والخدمات وأنشطة المنظمة بصورة موائمة ومناسبة لاستخداماته ، ويقصد 

 على تلبية حاجة المستهلك بصورة بموائم
ً
ة المنتج ) سلعة أو خدمة ( للاستخدام هو أن يكون هذا المنتج قادرا

ترض ي هذا المستهلك وتحقق لديه الرضا عن منتج المؤسسة ، وينبغي أن تراعي رضاه في خصائص المنتج ، وفي 

 سعره   وفي أساليب ترويجه ، وفي تقنيات وآليات توزيعه وايصاله . 

اذ ان المنتج هو صورة للمنظمة أو المنشأة أو الجهة المنتجة وهو الذي يمثلها في الاسواق ويبني المستهلكون    

 ,Abu Faraوجهات نظرهم وآرائهم بالمنظمة وادائها بناءً على آرائهم في منتجاتها ومستوى رضاهم عن جودتها )

2012, p. 104. ) 

ومتعددة ، ولاسيما في العقود الاخيرة ذات ابعاد تكنولوجية ، ويشهد العالم حدوث تحولات وتطورات هامة 

كان للبعد الاقتصادي الحظ الاوفر فيها ، نتيجة لتحرير التجارة وتنامي غزو المنتجات الاجنبية ، وتحول 

المستهلك المحلي الى عالمي متشدد في متطلباته وتطلعاته بفضل هذا العصر الجديد ، وسطو الانترنت ، فكل 

 لم تكن هذه 
ً
العوامل وغيرها اججت من قدرة المنافسة وعقدت من مساراتها ، وولدت بالمقابل أوضاعا

معروفة من ذي قبل تطالب الادارة المعاصرة بموجبها البحث عن سبل ونماذج وآليات تمكنها من مواكبة 

ا الزمن الجديد التطورات ، ومن بينها الجودة، اذ اثبتت جميعها كفاءة عالية في مواجهة متطلبات هذ

والوفاء بمستلزماته ، ولاسيما لدى مؤسسات الدول المتقدمة التي اتقنت تطبيقاتها بنجاح . وعلى الجانب 

 عاليةالجودة الذكية ذات المنزلية (الLGشركة )( اجهزة 2شكل )

 (http://www.diariodigitalcolombiano.com/hogar-inteligente-con-el-celularالمصدر )



انعكاسها على تحقيق الميزة التنافسية  علاء إسماعيل كمر.......الجودة في تصميم المنتجات الصناعية و

ISSN(Online) 2523-2029, ISSN(Print) 1819-5229            2019السنة -94العدد -مجلة الأكاديمي  

46 

 وتدني في جودة منتجاتها ، 
ً
 ما يشار الى مؤسساتنا العربية بالعاجزة تنافسيا

ً
 ,Aishawi, Ahmed)الاخر غالبا

2013,p13) 

 ;THEORETICAL FRAMEWORK INDICATORS مؤشرات الاطار النظري  -5

إن المنتجات على أختلافها شهدت وتشهد كثير من تحولات مظهرية منقادة وفق أساليب التطور  -1

وفاعلية التصاميم اذ ظهرت من خلال التحول الذي يلجأ إليه المصمم وأساسه الجودة في 

كبير في تأسيس معالجات  الاحتواء والتوليف للعناصر والاختلاف في صفاتها اذ يسهم وبشكل

 شكلية أو حركية.

إن عملية بناء او تكوين الشكل في تصاميم المنتجات تكون في الغالب متولدة من البيئة التي  -2

وجدت بها، أي من خلال مجموع القيم ، إذ تؤثر البيئة المحيطة بشكلٍ ما على المتلقي ليظهر 

 تقبلات تتفق مع تلك المنتجات.

 رجاتها في بنية المنتجات يرتبطان بمفاهيم الفكرة والقدرة الابداعية لايجادان مفهوم الجودة ود -3

 .حلول مبتكرة لمشكلات النظام التصميمي القائم

فالميزة التنافسية بكل اثبتت ميزة التنافس كفاءتها اذ امكن تطبيقها في الشركات والمؤسسات.  -4

 يفرض قوانينه في اجراء تحول الانظمة كذ
ً
 للمصمم الصناعي للابداع معطياتها موجها

ً
لك دافعا

 والإبتكار.

تسهم الجودة في تكوين مستحدثات تصميمية بإشتراطات تواكب متطلبات العصر وسهولة  -5

تعامل المستخدم مع المستحدث التصميمي وعلى كافة الأصعدة التداولية والإدراكية والحسية، 

 .بها القيام فرد كل يستطيع التي

 (:Research Methodology منهج البحث) -6

 .اتخذ البحث الحالي المنهج الوصفي في تحليل العينة             

  ( Scope of research مجتمع البحث)

 وهدف الدراسة  موضوع مع والشكلية المتوافقةالأدائية  صفاتال على المنتجات ذات البحث مجتمع اشتمل

 ، وقد تم اعتماد شركة )ال جي(2018-2017للمدة من 

 2018-2017 1 8 كوريا LG ميكروويف ذكيفرن 

 2018-2017 1 12 كوريا LG هاتف محمول ذكي

  20 المجموع

 ( يظهر مجتمع البحوث1الجدول )
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 : Sample عينة البحث:

%( 10من مجتمع البحث الأصلي وقد مثلت نسبة المنتجات ) القصدية بالطريقةقام الباحث بإختيار عينة    

، وذلك لإختيار النماذج التي تخدم هدف الدراسة والأقرب الى 20الاصلي والبالغ )من مجتمع البحث 
ً
( منتجا

 ( نماذج.2تحقيقها والبالغ عددها )

 فرن الميكروويف الذكي. (1) انموذج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ممممممان تصمممممممميم      إتسممممممممت أنمممممممماط الأشمممممممكال المسمممممممتخدمة فمممممممي فمممممممرن الممممممممايكرويف بكونهممممممما هندسمممممممية منتظممممممممة، اذ  كم

 بالثبمممات والاتمممزان اذ اعتممممد المصممممم فمممي تصمممميمه نظامممما 
ً
الممممايكرويف بشمممكل متممموازي مسمممتطيلات اعطممما ايحممماءا

م فمي تصمميم المنمتج للمتلقمي عمن طريمق حقق الفكرة للعممل التصمميمي ،وقمد حماول المصممم ايصمال مبمدأ النظما

وظمممائف وشمممكل الممممايكرويف، وذلمممك ممممن خممملال واجهمممة الممممايكرويف  تحممموي شاشمممة تشمممغيل لمسمممية التمممي سممماعدت 

علممى الاطفمماء والتشممغيل والممتحكم فممي درجممات الحممرارة والممتحكم فممي المممدة الزمنيممة )الوقممت (  وقممد كممان موقعهمما فممي 

 الواجهة الامامية.

أمممممما الفضممممماء  فقمممممد أحتمممممل الواجهمممممة الاماميمممممة للممممممايكرويف وكمممممما موضمممممح بالشمممممكل ادنممممماه  أمممممما بممممماب الممممممايكرويف

المممداخلي للممممايكرويف فقمممد تمممم اسمممتخدام القمممري المممدوار وذلمممك لتوزيمممع الحمممرارة بصمممورة متسممماوية علمممى الطعمممام  

 LG الشركة

 كوريا المنشأ

 2017 سنة الصنع

 ™نيوشيف  فرن الميكروويف الذكي النوع

 الزجاج العاكس والالمنيوم المواد المستخدمة

 سم35,6سم عمق 54,7سم عرض 25,4ابعاد الارتفاع  الابعاد

 الابيض والفض ي اللون 

الذكي ويففرن الميكر ( الهيأة الخارجية ل1شكل )  

-http://www.lg.com/au/press-release/lg-neochef-pressالمصدر)
release) 
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™ فقممممممد جهممممممزة بتقنيممممممة إل جممممممي سمممممممارت إنفرتممممممر، تسممممممتخدم أفممممممران الميكروويممممممف نيوشمممممميف لتسممممممخين الطعممممممام، 

كمما تتميمز  .ت خطية دون انقطاع من الطاقمة لطيمي الطعمام بشمكل متسماو أو إعمادة تسمخينه أو تذويبمهإمدادا

  .واط كحد أقص ى لطيي الأطباق بسرعة 1200بطاقة تصل إلى 

كمممممما أن أسمممممطواناتها المسمممممتقرة سداسمممممية تممممموفر اسمممممتقرارا أكبمممممر ممممممع سمممممت نقممممماط دعمممممم لهممممما، وتسممممموية مسمممممألة    

صمممباح المممداخلي مممموفر للطاقمممة كمممما ان الم .تكمممون حاويمممات الطعمممام متمركمممزة تمامممماالانسمممكاب المحتممممل عنمممدما لا 

 .والذي هو أكثر إشراقا ، يتيح للمستخدمين مراقبة طيي بسهولة

المضماد للبكتيريما، ممما يمؤدي إلمى ™ إن طملاء إيسمكلين  .ظهر الميكروويمف بطبقمة طملاء داخليمة لزيمادة النظافمة    

كمما وظمف المصممم .ن البكتيريا الضارة، للمساعدة في الحفاظ على نظافمة الفمرن في المئة م 99.99القضاء على 

إن المقممممبض المصمممممم علممممى شممممكل جيممممب  .مقممممبض لفممممتح المممممايكرويف والممممذي سمممماعد علممممى غلممممق وفممممتح المممممايكرويف 

كممممما ان شاشممممة  التوقيممممت  تعمممممل علممممى ادراك الوقممممت المخصممممص مممممع   .مصمممممم هندسمممميا يمممموفر راحممممة المسممممتخدم

رجمممممل لغمممممرض اسمممممناد الممممممايكرويف ،كمممممما اسمممممتخدم التبممممماين فمممممي القممممميم الضممممموئية فمممممي الشاشمممممة وجمممممود مواضمممممع للأ 

اللمسية عند تصميمه للمايكرويف وبذلك فقد حقق نظاما اعتمد التبماين،  كمذا الحمال عنمد تصمميمه علاممة 

 والتي كانت بلون فض ي مما جعل صفة السيادة واضافت بذلك جمالية اكثر للمنتج . LGشركة 

مسممممتوى الخصمممائص الصمممموتية للأنممممموذج فقمممد اظهممممرت تلمممك الخصممممائص قيمممممة توظيفيمممة فاعلممممة سممممواء وعلمممى    

اكمان علممى مسممتوى الوظيفيممة وإبرازهمما وتعزيزهمما لممدورها ضممن الانممموذج وعلممى مسممتويات عممدة ضمممن التعريفيممة 

ذت ضمممممن لهممما وللمهممممام التممممي تنجزهمممما ، ام علممممى مسممممتوى التحفيممممز المممذي يمكممممن ان تحدثممممه لممممدى المتلقممممي ، اذ اتخمممم

 الانموذج نغمة خاصة يمكن من خلالها التعرف على وظيفة المايكروويف. 

كممممما ان الخصممممائص الحركيممممة اخممممذت دورهمممما ضمممممن الانممممموذج وممممما يمكممممن ان تولممممده مممممن اثممممارة عبممممر مسممممتوياتها    

الايهاميمممة والفعليممممة ، ضمممممن حمممدود تلممممك الخطمممموط العموديمممة والأفقيممممة المؤلفممممة ممممن تشممممكيلات المممممرآة العاكسممممة 

اعتمممد المصمممم اذ  الذكيممة ، اذ اخممذت بأبعمماد توظيممف شاشممة الكترونيممة يعطممي فاعليتممه التأثيريممة والوظيفيممة ،

المعروفممممممممة بمنتجاتهمممممممما وكفائتهمممممممما وسممممممممهولة  LGعلممممممممى تحقيممممممممق الوظيفممممممممة والشممممممممكل الجمممممممممالي للأنممممممممموذج  ، العلامممممممممة 

ختيمار اللممون سماعد علممى تحديممد الاسمتخدام اذ انممه ممن خمملال كمل ذلممك يممتم انتقماء المتلقممي للمنمتج ،،فضمملا عممن ا

الكتلممة التممي يشممغلها المنممتج وبممروز لونممه واعطمماءه هيئممة جماليممة كممما أن اسممتخدام خطمموط فممي البوابممة الزجاجيممة 

للممممممايكرويف وتأطيرهممممما بخاممممممة ممممممن الزجممممماج تحمممممدد فيمممممه شمممممكل البوابمممممة ،أذ سممممماعد الزجممممماج الموظمممممف فمممممي بوابمممممة 

تسمممممخين ، فضممممملا عمممممن سمممممهولة اسمممممتخدام الازرار فمممممي الشاشمممممة الممممممايكرويف علمممممى رؤيمممممة ومراقبمممممة الطعمممممام أثنممممماء ال

   اللمسية المزود بها المايكرويف كل ذلك أدى الى اقناع المتلقي والمستخدم وبالتالي انتقائه للمنتج )المايكرويف.

وبمممذلك تحققمممت الرسمممالة التعبيريمممة للمتلقمممي وممممن خممملال مممما تقمممدم احتممموى النظمممام التصمممميمي للمنمممتج دلالات    

 ة في الاجزاء المختلفة من المنتج حققت الجذب البصري وبالتالي أقناعه بجودة المنتج وتقبله له.تعبيري

 مممممن التمممأثير عبممممر مممما اتخممممذه الانممممموذج ممممن هيئممممة       
ً
 كبيممممرا

ً
فاعلممممة فقمممد اظهممممر التمممأثير للخصممممائص الشممممكلية قمممدرا

 الرتابة في التشكيل.اظهرت حديثة في التكوين والتشكيل بشكلها العام فضلا عن ابتعادها عن 
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 ( هاتف محمول ذكي.2وصف وتحليل الإنموذج )

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

الأنموذج على مقومات تصميمية جعلته يتسم بميزات تصميمية مستحدثة في ادائه الوظيفي،  ان أحتواء    

مثل الشاشة الرئيسة ووحدة المعالجة المركزية ذات الثماني نواة، وحجم الذاكرة، ودقة الكاميرا، والأنواع 

ب، الايماءة المختلفة من المستشعرات ذات الوظائف المتعددة )مستشعر بصمة الأصابع، نبضات القل

الخ(، دوره الواضح في جودة وتميز هذا الأنموذج عن الأنواع السابقة من الهواتف ---الاقتراب، الألوان

النقالة على مستوى التحولات التكنولوجية وتأثيراتها الفاعلة في بنائه المادي والأداء الوظيفي، اذ أن الجودة 

ات النفعية واثراء مدياتها التي يقدمها للمستخدم، عبر الوظيفية والأدائية لهذا الأنموذج عززت المستوي

استخدام مقومات تصميمية جديدة ومتطورة افرزتها التحولات التكنولوجية عالية المستوى في الانتاج 

الصناعي التي افرزتها الملاءمة ، مما نتج عنه مغايرة صيغ توظيف التكنولوجي في تصميم وظائف الأنموذج 

 في طبيعة السياقات الأدائية.على مستوى الجزء و 
ً
 واضحا

ً
 الكل التصميمي والذي منح الأنموذج تحولا

 LG الشركة

 كوريا المنشأ

 2018 سنة الصنع

 هاتف سكريبت النوع

 البلاستك ، المعدن ، الزجاج المواد المستخدمة

 الاسود والرصاص ي اللون 

 ملم35×130 الابعاد

 ملم280×130الشاشة الداخلية المتحركة 

( يوضح فيه هاتف محمول ذكي2شكل )  

 (Script-Mobile-Phone-https://www.behance.net/gallery/244692/Conceptالمصدر )
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فقممد وظفممت التقنيممة فممي هممذا النممموذج احسمماس مممادي حقيقممي للخامممات المسممتعملة لتحقيممق صممفات ايحائيممة    

معينممة لتمموخي بخفممة المموزن لتلافممي المموزن الكبيممر المكممون للجهمماز، مممع اعتممماد الاتفمماق التكممويني للجهمماز والخامممة 

المحيطمة بالتصمميم او علمى المسمتوى  التي صممت له وبتماثير مباشمر علمى التصمميم كونهما ممؤثرة ومتماثرة بالبيئمة

المعنوي لما تحتويه من اثر لبيان الخصائص الهندسمية الظاهريمة، والجوانمب الجماليمة لتكمون صميغة ملموسمة 

مممامن لتتناسممممب مممممع وظممممائف  ومحسوسممممة تنسممممجم والصمممميغة التعبيريممممة التممممي وظفهمممما المصمممممم بنوممممج ووعممممي فنممممي كم

انعكاسمها ممن علمى سمطح الهيكمل الخمارجي للهماتف، ممما يمدل  الهاتف، ونلاحظ اهميمة القيممة الضموئية ومقمدار

عمممل كونمممه سمممطح نممماعم الملممممس يعتممممد تممماثيره علمممى نممموع الخاممممة المسمممتخدمة بتوضممميح الاتفممماق التكمممويني للجهممماز 

والملممممس المممذي صممممم لمممه وليعطمممي الاحسممماس الحقيقمممي للخاممممات المسمممتخدمة وليمممؤدي تممماثيره المطلممموب بالنسمممبة 

لبنائيممممة الاخممممرى او تمممماثيره علممممى المتلقممممي سمممماهمت فممممي تحقيممممق العلاقممممات الرابطممممة للشممممكل لعلاقتممممه مممممع العناصممممر ا

وصممممفاته المظهريممممة ممثلممممة بمممماللون وشممممكل والاتجمممماه والملمممممس وغيرهممممما مممممن عناصممممر البنمممماء الاخممممرى التممممي تمتلممممك 

 (.3الفعاليات الواسعة لاثارة الجذب. شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 مممن      
ً
 مغممايرا

ً
اذ ان فاعليممة الأنممموذج علممى مسممتوى الأداء المموظيفي، ارتممبط بممدوره بميممزة جديممدة اتخممذت مسممارا

خمملال قممدرة البطاريممة فممي التشممغيل والعمممل لسمماعات طويلممة، وقصممر الممزمن للممحن البطاريممة، الأمممر الممذي أسممند 

ممممممموذج مممممممن ميممممممزة تكنولوجيممممممة، متمثلممممممة بمممممدوره الاسممممممتخدامية فممممممي الأداء المممممموظيفي، كممممممما أن ممممممما يمتلكمممممه هممممممذا الأن

( اطممار فممي الثانيمة ، ممما أضمماف 30بالكماميرا الأماميممة والخلفيممة وامكانيتهمما فممي تسممجيل الصمور والأفمملام تصممل المى )

 فممي امكانيممة الأنممموذج علممى المسممتوى الأدائممي فممي التعممدد والأثممراء المموظيفي النفعممي ممما أسممهم بتوليممد 
ً
 جديممدا

ً
تحممولا

التصممممميمي لهمممذا الأنممممموذج علممممى وفمممق التوظيممممف التكنولمممموجي لتعزيمممز جممممودة الوظممممائف  قفمممزة فممممي فلسمممفة الفكممممر

 فمممي طبيعتمممه الأدائيمممة علمممى مسمممتوى التقممماط الصمممور وتسمممجيل الأفممملام فمممي الكممماميرا 
ً
الأساسمممية ، والمممذي كمممان مغمممايرا

 (4الأمامية والخلفية لهذا الأنموذج شكل )

( يوضح توظيف خامات ذات صفات معينة3شكل )  

 (www.behance.net/gallery/244692/Concept-Phone-Mobile-Scriptالمصدر )

 

( يوضح توظيف خامات ذات صفات معينة3شكل )  

 (www.behance.net/gallery/244692/Concept-Phone-Mobile-Scriptالمصدر )
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فالصيغ الأدائية على مستوى التعدد والأثراء الوظيفي من حيث الجودة والأصالة وفاعلية وكفاءة الأداء،      

جاءت منسجمة مع المميزات الأدائية والتكنولوجية في تصميم وتقويم الأنموذج لجعله ذا صفة مميزة تمثل 

 في الكثير من حيثياته التي جاء بها ع
ً
 مستحدثا

ً
 تصميما

ً
ن الأساليب التصميمية للمنجزات الصناعية أسلوبا

 المشابهة لها ومن نفس الجنس. 

اذ أن الفلسفة التصميمية التي تجسدت في النموذج، اثبتت قدرتها الابداعية من ايجاد تصاميم صناعية    

. فالأسلوب 
ً
جديدة ومميزة تحاكي رغبات واحتياجات مستخدم العصر الحالي وما يتطلع أليه مستقبلا

ه الشكلي، وميزاته الأدائية التصميمي الذي اعتمد في بناء الأنموذج ككل موحد في قيمه الظاهرة على تكوين

على مستوى البناء الداخلي له الأثر في ابراز جمالية واجهة الأنموذج وتأثيراتها في سلوكية المستخدم، جاءت 

نتيجة للتحول في مفاهيم الفكر والمادة والتقنية وتلافيها في خطوطها التصميمية مع مستويات تكنولوجية 

 كالذكاء الاصط
ً
 الى تحول في وتقنية أكثر تطورا

ً
ناعي، والحياتية،  والالكترونية... والتي أسهمت بتلاقيها معا

أغلب مفرداته التصميمية، وهذا أدى الى توليد متعة واثارة في التفاعل مع الأنموذج، نابع عن جمالية 

 التكوين الجديد، وما يقدمه من جودة وظيفية جمالية على شاشة عرض المعلومات.

      (Discussion of Results النتائج:)  

% من عينة البحث، سياقات تصميمية 100، اي بنسبة 2 -1تبنى المصمم الصناعي في النماذج  -1

حديثة تمثلت في محاولة تبسيط تناول وتوظيف التقنية الحديثة تتسم بدرجة عالية من 

والميزة التعقيد، وطرحها بشكل سلس وسهل مع الحفاظ على علاقة المزاوجة بين شرطية الجودة 

التنافسية، وبجودة تسهم في تذليل الصعوبات التي تعترض عملية تفاعل وظيفي بين المنتج 

 والمستخدم وانعكاسات ذلك على ميزة التنافس.

، وكان  -2
ً
 للنماذج جميعا،ً تجاوز ما متعارف عليه سابقا

ً
 ملحوظا

ً
حققت جودة وظيفة المنتج تطورا

ة مع دخول التكنولوجيا الذكية بزخم وقوة الى نتيجة منسجمة مع طبيعة التطورات الحاصل

مجالات التصميم الصناعي، اذ اصبحت الوظيفة لاتقتصر على الجهد العضلي والاداء اليدوي، 

وانما تجاوزته الى التفاهم والتفاعل، وهي حالة جديدة تدخل ضمن مفاهيم الجودة ، وهذا اسهم 

 صرة تنسجم مع معطيات الجودة.بشكل كبير في تلبي الحاجات الانسانية بصورة معا

( يوضح بعض اجزاء المنتج 4شكل )  

 (www.behance.net/gallery/244692/Concept-Phone-Mobile-Scriptالمصدر )

 

  يوضح بعض اجزاء المنتج( 4شكل )

 (www.behance.net/gallery/244692/Concept-Phone-Mobile-Scriptالمصدر )
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اتخذت نماذج العينة سياقات وأشكال ذات جودة عالية وعلاقات ترابط متجاوزة السياقات  -3

 عما جاء به الأنموذج )50والأشكال التقليدية في الانموذج الاول وبنسبة 
ً
( من شكل 2%. فضلا

 50غير مالوف من ناحية البنية الشكلية وطبيعته الاستخدامية وبنسبة 
ً
 وشكلا

ً
% لاتخاذه سياقا

 حقق فيه مبدأ الجودة في الاستخدام.
ً
 مغايرا

تم توظيف مواد لدائنية وعناصر وسبائك المعادن وبسياقات جديدة متطورة ذات جودة  -4

 لبنائها 100وخصائص عالية المستوى في تصميم وتصنيع نماذج البحث، وبنسب 
ً
% تعزيزا

 ة في الاستخدام، أثناء التعامل مع المنجزات الصناعية.الشكلي وترسيخ متانته المادية، والأدائي

حققت جودة المواد الموظفة في النماذج سياقة المرونة الشكلية الفعلية نتيجة الانطواءات  -5

 الحركية في النماذج وذلك لتوظيف مواد لدائنية نتج عنها بنية قابلة للطي.

 

 (Conclusionsالإستنتاجات) 

 الاعتبار وضع من في مظهريته، الوظيفية والأبعاد السياقات لوضوح الظاھرة وظيفتة المنتج عن يعبر -1

 إحساس أن كما .الأداء مستويات عن معبرة الظاھرة الدلالات لتكون  للمستخدمين المعرفية للقدرات

 تلك توافق على المنتجات قدرة من نابعا الظاھرة، يكون  الوظيفية الجماليات بقيم المستخدم

 يرجوھا التي الأدائية للفكرة وإسنادھا المستخدم، لاحتياجات الأساسية المتطلباتمع  المستويات

 .منها المستخدم

تتحقق كفاءة المنتج، نتيجة لاستجابته للأنواع مختلفة من سياقات الجودة، وتحقيقها الأغراض  -2

تجابة العالية المرتبطة بطبيعة ادائها. فالإحساس بالكفاءة في ھذا الجانب، يرتبط بشكل مباشر بالاس

لمدخلات الأداء الوظيفي لنوع سياقات الجودة، والتي ترتبط بالشعور بالرضا الذي يستمده المستخدم 

 من قدرة المنتج على تحقيق الأھداف بجودة وكفاءة عالية، ونتيجة الإحساس بالرضا.

هو ما يحمله المنتج من سياقات الجودة  ان من المقومات التي يمكن ان توجه سلوك الفرد الى الاقناع ، -3

التصميمية ، اذ يأخذ ذلك الجانب قدرا كبيرا من التنافسية الاختيارية لاقتناء المنتج الجيد بالنسبة 

 للأفراد الذين يطمحون لإبراز الجودة من خلال حصولهم على مثل تلك المنتجات .

لعينة جاء بفعل تحول سياقات فكرية في ان تحقيق أسس الجودة وعلاقة الانسجام الشكلي لنماذج ا -4

ليات بديلة تسهم في تحقيق الميزة التنافسية.
َ
 التصميم وايجاد ا
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 للنتائج والإستنتاجات توصل الباحث الى التوصيات:  
ً
 ووفقا

يوص ي الباحث ذوي الاختصاي أعتماد الجودة كاستراتيجية تصميمية بما يسهم في تطوير   -1

صل مع المحيط العالمي والإندماج في المجتمع العالمي الجديد، مجتمع المنتجات الصناعية، والتوا

 التقنيات.

على ذوي الاختصاي التعرف على آخر الإجراءات الوظيفية والشكلية والاستخدامية للتعامل   -2

 مع طبيعة المنتجات وكيفية إجراء عمليات الجودة عليها.

 

 

 (Proposalsالمقترحات:) 

 اجراء دراسات مستقبلية تتناول  قدمها الباحث من خلال هذه الدراسة هي:أما أهم المقترحات التي 

إجراء دراسات تكمل ما بدأه هذا البحث يؤخذ بالحسبان التطورات المتسارعة وانعكاساتها على  -1

 جميع المستويات لبناء قواعد معرفية.

لوكي، دراسة الجودة على مستوى تفصيلي، كأن يكون على مستويات )وظيفية، جمالية، س -2

 نفس ي، فيزيائية، كلف(.
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Abstract 

      The study (Quality in the Industrial Products Designs and its Reflection on Achieving 

Competitive Advantage) focused on developing the products in a way that satisfies human 

desires through the impact of technology on products design systems and performance 

enhancement.  The study question is: how to effectively achieve quality in industrial products 

designs that influences competitiveness?  The aim of the research is to show the design 

contexts for the product and its reflection on competitiveness. The study is limited to (LG) 

products in 2017-2018. The results and conclusions reached at by the researcher are included 

in the study. 

The sample models adopted contexts, forms and relational relations transcending traditional 

contexts and forms in the first model by 50%. Let alone what the second model came with of 

an unfamiliar shape and utilization nature by 50%, because it took a different shape that 

achieved the principle of quality in use. The most important conclusions are:  

The products efficiency responds as a result of its response to different types of quality 

contexts and achieves the objectives related to the nature of their performance. The sense of 

competence in this aspect is directly connected to the high response of the functional 

performance inputs for the type of quality contexts, which is connected to satisfaction that the 

user derives from the product's ability to achieve the objectives with high quality and 

efficiency, and as a result of feeling satisfied.    

 

Keywords: Quality, design, industrial product, competitive advantage. 
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