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ة المصحخذم ـهــــــــم واحــــة ثصميــاشكالي

ة ـــــــــــــــــــــــــــــموقع كلي)الحفاعلية في المواقع 

 لة وشبل ثطويره(ـــــــــــــــــــــــــــــــــالفىون الجمي
 الفىون الجميلة كلية-بغذادحامعة ....................................................     الزهرة عبذ فاضل عباس
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 16/12/2012:ثاريخ اليشر                                                       15/10/2012ثاريخ قبول اليشر:

 ملخص البدث:

الخصمُم الخفاـلي ًشجىض ـلى واحهت و , الخفاـل بحن االإىخج واالإعخخذم  وشىء ُت هيالخفاـلاالإىاكق 

االإعخخذم للاجصاٌ وهُفُت اظخجابت الىاحهت للمعخخذم وهُف حعاـذه في جدلُم أهذافه والخمخق 

شجىض الخصمُم الخفاـلي  ـلى جصمُم البرامج الخفاـلُت أي البرامج التي جخفاـل باظخخذامه للىاحهت . وٍ

ىامل أخشي  ت وـ خباس اخخلاف زلافت الجمهىس والفئت الفمشٍ مق االإعخخذم بشيل مباشش, فُضق في اـلا

ب, جصامُم جعبُلاث الهاجف الزوي  ختى  ـلى اظخخذام واحهت االإعخخذم ٌامثو  ,ـذًذة : جصامُم الىٍ

ظىب و واحهت للألفاب الالىتروهُت  , والخفاـل هى الاجصاٌ بحن مصذس أهه ٌشمل أهؽمت الدشمُل الحا

ومعخلبل,  واالإىكق الالىتروهُت جدخىي ـلى الفذًذ مً أهىاؿ الخفاـل جخخلف مً مىكق الى اخش خعب 

 ,  ً ها , مثل مىاكق الخىاصل الاحخماعي  التي حعمذ  للمعخخذم بالخفاـل مق معخخذمحن اخشٍ هىـ

ووي اصبدذ وظُلت الخفاـل بحن االإعخخذمحن ولا جلخصش ـلى مدخىي االإىكق فبفض فاالإىكق الالىتر

االإىاكق جدُذ للمعخخذم باضافت الىصىص والصىس وحمُق والىظاةغ االإخفذدة وبذوسها حعمذ 

ً الخفاـل مق االإدخىي الخاص باالإعخخذم ومشاهذة سدود الأففاٌ واالإىاكشاث  للمعخخذمحن الاخشٍ

هل جصمُم واحهت االإعخخذم حشيل مخخصش  شيلت البدث الحالي بالدعاؤٌ الاحي:وهىا هبرص مخىلها . 

 وجبعُغ ـلى االإعخخذم أزىاء الاظخفماٌ ؟وجىمً اهمُت البدث مً افادة الفاملحن في مجاٌ الخصمُم

الخفشف ـلى واحهت  .اما هذف البدث فُخجلى ـلى الىدى الاحي:الخفاـلي االإخمثل بىظاةل الاجصاٌ االإشتي 

عخخذم وكابلُتها ـلى جلبُت اخخُاحاث االإعخخذم.وجلذًم ملترح جصمُمي.اما خذود بدثىا الحالي االإ

 فخضمً:االإىاكق الالىترووي ليلُت الفىىن الجمُلت , حامفت بمذاد , وصاسة الخفلُم الفالي الفشاكُت لفام

االإعخخذم,الخصامُم ىؿ االإبدىر مً رلً:)واحهت زم خذدث مصعلحاث خاصت باالإىض, (2016-2017)

.اما الاظاس الىؽشي والذساظاث العابلت ار اشخمل الاظاس الىؽشي ـلى مبدثحن هما:واحهت الخفاـلُت(

االإعخخذم ,والخصمُم الخفاـلي.زم الحم بأهم االإإششاث التي اظفش ـنها الاظاس الىؽشي.وجضمً دساظخحن 

لت جدلُل االإدخىي(ظابلخحن .اما احشاءاث البدث ار اـخمذ الباخث ـلى االإىهج  في جدلُل  الىصفي)ظشٍ

وكذ خشج الباخث ـُىت البدث التي جدىاظب مق اهذاف البدث,ار اخخحرث ـُىت البدث بصىسة كصذًت.

ٌفخمذ بىاء االإىكق ـلى ـىاصش سةِعُت في جصمُم وهي جىعبم ـلى االإىاكق  بفذد مً الىخاةج هزهش منها:



      الزهرة عبذ فاضل عباس ............................الحفاعليةة المصحخذم في المواقع ـم واحهــــثصمية ــاشكالي

ISSN 2523-2029 (Online), ISSN 1819-5229 (Print)         2012الصىة -00العذد -مجلة الأكادًمي  

163 

لى الشلم مً جضمحن االإىكق بصىسة ـامت لىً مً االإمىً ان ًخمحر اظخخذا مها خعب هىؿ االإىكق ,وـ

ت مً  بالفىاصش الى انها لم حعخمل بشيل وامل وففاٌ ومفُذ للمعخخذم.هما خشج البدث بمجمىـ

ت في الخفاـل والاظخخذام ومشاسهت الاساء  الاظخيخاحاث هزهش منها:  االإىاكق التي حفعي للمعخخذم الحشٍ

ت  بالخفبحروالذخىٌ بىلاشاث هي التي  جخذم ا ت مً زم خشج الباخث .الإعخخذم وحفعُه الحشٍ بمجمىـ

الاهخمام باالإبادب وأظغ الخصمُم بصىسة ـامت واالإبادب البىاةُت في جصمُم  االخىصُاث هزهش منها:

 االإىاكق الخفاـلُت بصىسة خاصت.

 (.المواقع الحفاعلية, واحهة المصحخذم ,ثصميم) فحاخية:المكلمات ال

 :المقذمة

واحهت االإعخخذم لها أهمُت هبحرة في حمُق االإجالاث ظىاء وان في االإىاكق الالىتروهُت و جعبُلاث الهىاجف 

الزهُت و أهؽمت الدشمُل وجعبُلاث ظعذ االإىخب وفي الخلىُت بشيل ـام , فخصمُم واحهت االإعخخذم 

لت ظلعت دون هي لدعهُل الأمش ـلى االإعخخذم أزىاء الاظخفماٌ, فهي حعمذ له بانهاء مهمت  بعشٍ

خفاـل مفه  خباس معخخذمه أي هُف ظِخفامل وٍ ومً خلاٌ اظلاؿ الباخث .حفلُذاث مق الأخز بفحن اـلا

ذم  ـلى ـذد مً االإىاكق الؤلىتروهُت والخعبُلاث الخفاـلُت, وحذث الافخلاس الى مفشفت مدخىي االإىكق وـ

 ٌ الأحي:  حعهُل الىصىٌ الى الاهذاف ازىاء الاظخخذام مما ازأس الدعاؤ 

هل ًخيذ ثصميم واحهة المصحخذم إمكاهية الاشحعمال بأشلوب مبصط ومخحصر في الحصاميم 

 الحفاعلية ؟ 

ھمیة البدث :
ٔ
 ا

 جىمً أهمُت البدث الحالي في اهه:

 ًفُذ الفاملحن في مجاٌ الخصمُم الخفاـلي االإخمثل بىظاةل الاجصاٌ االإشتي . .1

 االإعخخذم في الخصمُم الخفاـلي, ويهذف البدث الىهت الىشف ـً أهمُت اظخخذام واح .2

 الخفشف ـلى واحهت االإعخخذم وكابلُتها ـلى جلبُت اخخُاحاث االإعخخذم. .1

 جلذًم ملترح جصمُمي , واما خذود البدث فهي .2

 وصاسة الخفلُم الفالي الفشاكُت االإىكق الالىترووي ليلُت الفىىن الجمُلت , حامفت بمذاد ,

 .يىنها فترة احشاء البدثل  ( 2016-2017 )ـام

 ثدذیذ المصطلحات : 

 واحهة المصحخذم-1

- : 
ً
 اصطلاخا

يييييت ميييييً الىظييييياةل التيييييي ًخفاـيييييل إهيييييا الأأيييييخاص )االإعيييييخخذمىن( ميييييق حهييييياص ئلىتروويييييي  أو بشهيييييامج  هيييييي مجمىـ

 وئن واحهيت االإعيخخذم هيي حييضء االإعيإوٌ ـيً الخفاـييل بيحن الؤوعيان والجهيياص خاظيىيي أو أهؽميت الدشيمُل,

 (.Look:www.en.wikipedia.org)الالىترووي 
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-: 
ً
خفاـل مفها فهي الاحضاء االإشةُت في االإىكق الالىترووي والخعبلُاث أحرائیا هي ما ٌشاهذه االإعخخذم وٍ

 ـً اللماث البرمجُت التي ًخيىن منها  فهي وظُلت لخبعُغ الفشض والتي 
ً
وختى بشامج الحاظىب, بفُذا

 للمعخخذم .جدلم ظهىلت جدلُم الاهذاف 

 :المواقع الحفاعلية-2

-:
ً
 اصطلاخا

وھى االإىكق الزي جخخاسه االإيشأة أو االإإظعت أو الششهت لخضق ـىىاهھا  مىكق ئلىترووي او جفاـلي

 مً خلاله ـلى الشبىت الفىىبىجُتوالصىسٍت ومفلىماجھا الىصیت والبیاهیت والصىجیت 

 (2000ص,كاسي )ًىؽش:

-:
ً
 احرائيا

ت مً  وللعاث فیذیى ومىظیلى وسوابغ  الصفداث التي جدخىي ـلى هصىص وصىس وسظىمهي مجمىـ

ـلى أھم االإفلىماث  مدشفبت مففلت مخصلت فیما بیىھا ئر باميان االإعخخذم الخصفذ بذاخلھا والخفشف

 یشیذھا.التي 

 الىظري  الإطار 

 المبدث الاول 

  (User Interface) واحهة المصحخذم

هي ـباسة ـً مىاد مفلىماجُت ًمىً أن جدخىي ـلى االإىاكق الالىتروهُت  مفهوم واحهة المصحخذم:-1

هصىص او صىس أو سظىم او سظىم مخدشهت او فُذًى او اي  مىاد مخخلفت, فخصمُم واحهت االإعخخذم 

ذخل في ـذًذ مً االإجلاث منها جصمُم واحهت االإعخخذم لىؽام الىمبُىجش , جصمُم جعبُلاث الهىاجف ً

 الىظاةل أھم مً الؤلىتروهُت االإىاكق وحفذبشامج الخصمُم جدخىي ـلى واحهت االإعخخذم , الزهُت , وختى 

 االإخخلفت. واالإىاضُق االإفلىماث وشش االإعخخذم ـبر مق للاجصاٌ أدواث جمثل اهم ,ئر الحاضش الىكذ في

فهي أهم ش يء باليعبت للمعخخذم , ورلً لأن االإعخخذم لا ًشي مً االإىكق الالىترووي  ظىي واحهخه , 

لى سأط الاخخُاحاث ظهىلت  ومً العبُعي أن االإعخخذم ًفضل الىاحهت التي جلبي اخخُاحاجه االإخخلفت وـ

ق بخىاصت دون الاظخخذام , لزلً حفخبر واحهت االإعخخذم الجُذة جلً التي حعمذ للمعخخذم الخمخ

الخعبُم اظخخذام حفلُماث الحاحت الى الشحىؿ الى كشاءة حفلُماث اظخخذام االإىكق او 

 (.6)ًىؽش:خماسشت,ص

لت الفشض هي ـلى الاللب جييىن مديذدة ميً هاخُيت الحجيم خعيب شجيم شاشيت الفيشض االإخيىفشة  وان ظشٍ

‬,و او االإعلىبت فهي داخل خذود الشاشت  االإصمم  الىثحر, فهي حفشض ضمً خيذود الشاشيت ,  ففل مهما 

مً خذود الشاشت له كُمخه الخاصت "بىعل"لزلً ول     (Look : Cao, p11)                       

يت خعيب مىصيت الفيشض االإعلىبيت فلييل  ويفض واحهياث االإعيخخذم ًيخم جصيمُمها بأشجيام مخخلفيت ومخىىـ

 جيىن بشييل زابيذ ـليى الالليب  الحاظىبُتمىصت ـشض اشجامها واشيالها الخاصت فالأحهضة االإىخبُت 
ً
مثلا

شاه الفييحن فييي والتيي جيييىن افلُييت الشيييل فُييخم الاخيز بالحاظييبان جصييمُم واحهييت مخصصييا لهيا . وان وييل مييا جيي

االإىاكييييق هييييي واحهيييياث فليييييل مىكييييق واحهخييييه الخاصييييت خعييييب هييييىؿ االإىكييييق او جصيييييُفه او اظييييخخذامه فمىاكييييق 
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ييييت او  الخىاصييييل الاحخميييياعي جخخلييييف اخييييخلاف هبحيييير مييييً هاخُييييت جصييييمُم الىاحهييييت ـييييً مىكييييق االإجييييلاث الاخباسٍ

يييت فلييييل مجييياٌ أظيييلىبه الخييياص فيييي جصيييمُم الىاحهيييت والتيييي جخديييذد إهُئيييت االإ جيييخلخي فيييي  فهيييي ىكيييق  .االإخىىـ

لفشض االإىخج والخذماث بأفضل صىسة جيىن ملبىليت ليذي االإعيخخذم وحعياـذه فيي  بليىك  حُذئًجاد كالب 

وهىالييً الفذًييذ مييً االإشاخييل و الفملُيياث التييي ًجييب اللُييام إهييا اهجيياح جصييمُم واحهييت االإعييخخذم,  هذفييه,

 (.Look:www.colorslab.net) بفضها أهثر أهمُت مً الأخشي خعب جصيُف االإىكق

ان جدذًذ الاهمىرج مق بذاًت دساظت جصمُم واحهت االإعخخذم هى مً أهم  همارج واحهة المصحخذم: -2

الامىس التي ـلى االإصمم اظخخذامها ورلً بأوشاء أهثر مً همىرج لىفغ الىاحهت ودساظت  وجدلُل 

لاط الضفف االإخخلفت والىصل الى حىاهبها االإخخلفت ليل همىرج مً هزه الىمارج ,ورلً بالخخلي مً ه

وأن بىاء الفذًذ  (,13الىمىرج الزي ٌفخبر الافضل مً بحن حمُق الىمارج العابلت )ًىؽش: خماسشت,ص

مً الىاحهاث والىمارج ًاخز وكذ وحهذ ـلى االإصمم , وليي ًخاهذ االإصمم مً اخخُاس الىمىرج الافضل 

ـلُه ان ًلىم باخخباس الاهمىرج او وشش الىمارج للفُىت مً االإعخخذمحن ليي ًخم اظخخذامها  والخاهذ مً 

كابلُت االإعخخذم ًمىً ان حعاـذ االإصمم فاخخباس  مشوهت اظخخذامها وكابلُتها ـلى جدلُم الاهذاف 

ـلى فهم الخىكفاث والخدلم مً صحت الافتراضاث الخاصت به ولزلً لان الىاحهه هي مخصصت 

 للمعخخذم وهى الزي ًدىم ـلى كابلُتها مً ـذمها.

جخخلف االإىاكق الالىتروهُت مً هاخُت جصمُم واحهت االإعخخذم مً مىكق  : عىاصر واحهة المصحخذم -3

اخش خعب هىؿ واهذاف االإىكق وبزلً جخخلف ـىاصش الخصمُم فهىان مىاكق حعخخذم حضء مً  الى

الفىاصش وهىان مىاكق حعخخذم حمُق ـىاصش خعب ما جدخاج واحهت االإىكق  ار جدىىؿ االإىاكق 

الؤلىتروهیت في أهذافها وأظلىإها ومدخىیاتها وجىؽیمها وهىؿ معخخذميها, ویىفىغ رلً ـلى جصمیمها 

, مً هصىص وصىس والف
ً
ىاصش االإيىهت لها, وجىحذ مىاكق جدخىي ـلى ـىاصش الىظاةغ االإخفذد حمیفا

وسظىم وأصىاث وفیذیى ومإزشاث بصشیت , وحفخمذ مىاكق أخشي ـلى الىي فلغ, وجضم هزه الأهىاؿ 

, وهي ميىهت مً ـىاصش ـذ
ً
 أظاظیا

ً
یذة ولها ـىاصش أظاظیت في جيىینها جبذأ مً صفدت الشةِعُت ميىها

 (.240)ًىؽش:الفُصل:صومخخلفت

 (P16) Look:Ziebaوهىالً ـىاصش سةِعُت في بىاء االإىاكق وهي : 

 سأط الصفدت.-1

 رًل الصفدت.-2

 الىصلاث.-3

 الجذاوٌ والاظاساث.-4

  المصحخذم:مبادى وأشض ثصميم واحهة -4

فىعه في  خُاجهالخىاظم أظغ مً الجماٌ والابذاؿ ًعبله الاوعان  الحىاشق والهيكلية: - ومدُعه  وَ

شبغ  الخىاظم بحن حىاهب الص يء الىاخذ بدُث جبذو أحضاؤه  ت والفمشاهُت والفىُت, وٍ ومىجضاجه الحضاسٍ

‬, مخىاصهت لا ًعغى بفضها ـلى بفض  في الصىسة  ًيىن  وكذ والحشهت والىن  الشيل في ًذخل وهزلً 

بفضها البفض مً هاخُت الحجم والشيل الخىاظم ًلىم ـلى الضبغ وجدذًذ اليعب مق و  ‬ والخيىًٍ 
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‬, واللىن والحشهت  فالخىاظم ًخلم الحغ بالألفت   الشيل ظابفها ـلى جعغي التي االإعخخذم فىاحهاث 

‬,  للاظخخذام كابلُت أهثر جيىن  واالإألىف العبُعي ىخذ فالهذف هى جدلُم جىكق الخ ٌفني لا والخىاظم 

)للأبذاؿ هأظغ همعي للمعخخذم واظخخذامها Look:Cao,P6)  وهُيل االإىكق هى اظاط كاـذة البىاء التي

لت مفُذة مبيُت  ً وجصمُم واحهت االإعخخذم وهي حفني الخىؽُم بشيل هادف وبعشٍ ٌفخمذ ـليها جيىٍ

الهُيل  وان (11ـلى أظغ واضحت ومخىاظلت والتي ًمىً للمعخخذم جمُحزها بعهىلت)ًىؽش:خماسشت,ص

لت جىصَق مفشداث االإىكق  الشةِعُت مثل شفاس االإىكق واللىاةم الجاهبُت واللىاةم االإىبثلت و ًدذد ظشٍ

مذة الخاصت في الخصمُم فهى ًجفل الخصمُم اهثر  غ العفلي واـلا غ االإهام والششٍ كاةمت البدث وششٍ

.
ً
فاالإهمت التي ًلىم إها الخىاظم والهُيل الخاص بالىاحهت هي ئـعاء الىمعُت االإتركبت مً كبل  جيعُلا

         واهت ٌفشفها وهى بالياد دخل للمىكق لأوٌ مشة. زي ًلىم إها خذظهوالاالإعخخذم 

 الفشض شاشت او  االإفشوضت الصىس  دكت او  االإىكق دكت حفني لا  االإعخخذم واحهت في الىضىح:الوضوح -

ذم الىضىح ٌفني ولىً ٌ  في الدشخِذ وـ ٌ  الاهذاف الى الىصى  ججذ فلذ  مفُىت هلعت الى والىصى

ُىً االإص ي في صفىبت  لذيها ولىً حفمل ظاكًُ ان بالشلم , العىاد لحر  جشي  لا  لاهً ورلً , ممللت وـ

لت الخصمُم في هفعت فالص يء , الفحن وهزلً الخاصت وضُفتها  جصمُم أحل ومً , واضحت لحر  بعشٍ

م معدىحر  االإعخخذم ًيىن  ان ًجب حُذة معخخذم واحهت ٌ  العشٍ  الى للىصى

 .( :onapp.comblog.invisiwww.Look)هذفت

 وبالاميان الالىترووي االإىكق في الشكمي االإدخىي  للشاءة الجُذة اللابلُت هي الىضىح خىاص مً وأن

 لجفلها الىي لىن  قم الخلفُت في  االإخضادة الألىان واظخخذام اللشاءة لخدعحن اللىوي الخباًً اظخخذام

 الىاحهت ٌعخخذم االإعخخذم ان خىكقل االإعخخذمحن لجمُق حُذة بصىسة لللشاءة وكابلت وواضحت باسصة

فذ ,مخخلفت ودكت اشجام في ت مً حضء الفضاء وَ  مً الشلم ـلى , الشكمي الخصمُم في الجمالُت الىؽشٍ

ا, حزابه فلغ لِعذ الاًجابُت او  العلبُت فاالإعاخت , هبحرا وصها للفضاء ان  ـملُت جدلم فهي بصشٍ

 واالإعاخت , الخفاـل مً اظتراجُجُت هلاط الى الإعخخذما ـحن وجىحُه البصشي  الهشمي والدعلعل الخىاصن 

 االإعاخاث الىاحهت جصمُم في االإصمم عخخذمٌ وللذ اللشاءة ـلى واللابلُت الخىؽُم جدلم البُضاء

 جأللا, اهثر  وحفلها اثللششو االإعشوخت الجذًذة االإىخجاث ـلى للترهحز  ورلً واملت بمعاخاث البُضاء

 مهمت أدواس  البُضاء وللمعاخاث . اظخخذامها وظشق  الخاص جأزحرها لها وألاظغ االإفشداث مً وليل

                 (Look: Jake,P12) ًأحي: بما جلخي ان ًمىً

ىذ للصفدت االإعخخذم ابصاس  هُفُت ـلى جىزش  الىبحرة الفىاصش  بحن االإعافت :الابصار-1  اظخخذامها وـ

 لها. الخىحه االإعلىب الفىاصش  الى االإعخخذم اهؽاس  جىحُه ًمىً الصحُذ بشيل

 جىزش  والشمىص  اللاةمت والفىاصش  والىصىص الخعىط مثل الصمحرة الفىاصش  بحن الفضاء ان :الوضوح-2

 للشاءة.ا وضىح هُفُت ـلى

 الخيىًٍ جؽُم في هبحر  دوس  جلفب التي البُضاء واالإعاخت الىبحرة الصىس  الى الىؽش  ـىذ الجماليات:-3

 البصشي.
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 والجضتي الىلي االإعاخاث خعب جصىف وهي والشقي الاهاكت مً حى  حفعي البُضاء االإعاخت :الفخامة-4

 ئًجابُت. او  ظلبُت واهذ ظىاء لاظخخذامها االإخخلفت والعشق 

ت ـلى كابلُخه هي االإعخخذم واحهت اظخخذام في االإشوهت:  روهةالم-  معخخذم فليل الضشوف لشتى االإعاوـ

لخت ت فئت وليل الخاصت ظشٍ  الاخز منها الامىس  مً الفذًذ بحن االإضج هي االإشوهتف ,الخاص اظلىإها ـمشٍ

 وليل الاظخخذام في واضح فالفشق  العً هبحر  سحل او  ظفل كبل مً الىاحهت هزه اظخخذام بالحعبان

 جدذر كذ التي الاخعاء كُمت مً ًللل بدُث مشها الخصمُم ًيىن  ان أي الخاص اظلىبه معخخذم

 العماح خلاٌ مً ورلً الصحُذ لحر  بصىسة الىاحهت ماذاظخخ ظىء او  االإعخخذم خبرة كلت ببعب

ٌ  والتراحق باالإشوهت للمعخخذم لت مً باهثر  الهذف الى والىصى  .(12شت,صخماس  )ًىؽش: ظشٍ

  الحىاط اهثر  ومً وعانللإ بالحىاط وحل, ـض  الله اوفمالبصري: الحدفيز -5
ً
 فهي البصش  خاظت هي جأزحرا

 الألىان سؤٍت ًخم و  , الابصاس  فُدذر الضىء اوفياط خلاٌ مً ًدذر ما فهم ـلى الفلل حعاـذ

 فهيالبصش  خلاٌ مً ًخم مشاهذجه ًخم وا .وول الضىء لألىان الحعاظت الخلاًا مً مفحن هىؿ بىاظعت

 لُخدلم للفحن اللىهُت مىحاتها جصل اضاءة كىة مً ًدملت بما البصشي  الادسان جدلُم ـً االإعإولت

 ًمىً والتي الحاظت هزه في الخازحر  ـلى اللذسة لذًه فاالإصمم,  الاجصاٌ ـلى االإىفىغ البصشي  االإثحر 

 
ً
 حفمل التي الحىاط أهثر  مً الفحنو  , خصمُمال في المىُت واالإيىهاث االإدخىي  خلاٌ مً بصحرا اشباـها

 الحاظت هي الشؤٍت وحفذ. الجمالي للخمحز  وافُت خبرة لذيها البصش  وخاظت , الاوعان بجعم معخمش  بشيل

 ,‬ ان ًجب البصشي  فاالإدخىي  , هذفت خلم كذ وان ان االإىكق بمدخىي  ًخفلم فهى  للمعخخذم الاكىي 

ت واالإفالجت , معخخذم واحهت أي في أولىلُت له  ًيىن  لت االإىكق ومدخىي  والشياٌ للالىان البصشٍ  وظشٍ

 بأوشاء جلىم التي هي االإفشداث فهزا االإعخخذم هب ًخفلم ما ى ه الهشمي حعلعلها بدعب االإفشداث جىصَق

ت. اللمت               ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ (216,صـباط)ًىؽش: البصشٍ

شجىض   وكالبه وابفاده اشجامه مىكق فليل االإعخخذم واحهت في االإعخخذم باللالب االإيىهاث جىصَق وٍ

 اللالب لىً , االإىكق كالب ـلى ًشهضون االإعخخذم واحهت ومصممحن , الىؼُفت ًذـم الزي الخاص

  مخعغ ًيىن  ان ًجب
ً
اجه , للمىكق االإعلىب االإدخىي  لخذفم مبني ًيىن  ان فُجب معبلا  هي فمدخىٍ

                 (Look:Cao,P18) اللالب شيل جدذد ظىف التي

لت الاهماط:-6 نها الىاحهت ظشح ظشٍ  مفُىت اهماط حعخخذم ما لالبا الاوعان لفحن مىاظبت بصىسة وجيىٍ

: االإعخخذمت الاهماط ابشص  ومً
ً
 خالُا

 التيي الصيفداث او  واالإيذوهاث الاخبياس  مىاكيق مثيل الىصيُت للمىكق جخعُغ اظخخذام هى  : (F) الىمط .1

ىيييذ هبحييير مدخيييىي  ـليييى جدخيييىي  ليييت هيييزه اظيييخخذام ظيييخلاخؾ االإىكيييق ميييً الفذًيييذ جصيييفذ وـ  فهيييي العشٍ

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬((Look:Zieba,P24.مىدششة

 الِعاس  مً الىي اججاه وبالأخي االإعخخذم ـحن ـلُه حفىدث الإا ورلً F همغ االإىكق اظخخذم للذ .2

لت خعب الُمحن الى   الفىغ فُيىن  الفشبُت للمت وباليعبت اللمت هخابت ظشٍ
ً
 جىخب ما خعب جماما

ً كشاءة في  كلُل وكذ ًلض ي فاالإعخخذم للمىكق. الخاصت اللمت ت ـلى حفىد فلذ الفىاوٍ   العشـ

لت ٌعخخذم لاهه ورلً فذ , F  الىمغ ظشٍ  االإدخىي  كشاءة في حعاـذ التي الاهماط اظشؿ مً وَ



      الزهرة عبذ فاضل عباس ............................الحفاعليةة المصحخذم في المواقع ـم واحهــــثصمية ــاشكالي

ISSN 2523-2029 (Online), ISSN 1819-5229 (Print)         2012الصىة -00العذد -مجلة الأكادًمي  

163 

ت الثمحن  وهى  مهُمً همغ ـلى الاجفاق وجبحن االإعخخذم ظلىن دساظت جمذ فلذ , ـالُت بعشـ

 F (www.nngroup.comlook:) الىىؿ

ذ التي الفىاصش  ووضق للصفدت جخعُغ هى  : (Z) الىمط .1   االإعخخذم ًشاها أن االإصمم ًشٍ
ً
 والتي  أولا

 مً الاًمً الجاهب الى للىصل االإعاس  جدبق والتي Z خشف مً للمعاس  الاٌعش  الفلىي  الجضء مً جبذا

 في او  الصفدت في والعفلي الفلىي  الجضء ًشبغ والزي االإاةل الجضء الى الاهخلاٌ ويفذها الحشف

 دىس االإب اظخخذامها ًمىً خاصُت فُه Z الىمغ (.وانlook:ww.webdesign.tutsplus.com) ىمغال

 ٌ  ًمىً والتي االإاةلت االإىعلت وهي العفلي الجضء الى للحشف الفلىي  الجضء مً الاهخلاٌ ـىذ وهى  الاو

 ظغ. الى ظعش  مً الخشوج او   الشذًذ الاهدباه حعبب اما مً فهي حي هشصاص اظخخذامها

 الثاوي المبدث

 الحفاعلية المواقع

 بحن الاجصاٌ يوه , واالإعخخذم االإىخج بحن الخفاـل وشىء ـملُت هي الخفاـلُت :الحفاعلية المواقع مفهوم

 ـلى ًشجىض  الخفاـلي الخصمُم ان و  , اخش  اوعان الى اوعان مً اجصاٌ واوشاءا والىمبُىجش الاوعان

 أهذافه جدلُم في حعاـذه وهُف للمعخخذم الىاحهت اظخجابت وهُفُت للاجصاٌ االإعخخذم واحهت

 التي بشامج أي الخفاـلُت البرامج جصمُم ـلى ًشهض  الخفاـلي والخصمُم للىاحهت. باظخخذامه والخمخق

خباس  في فُضق مباشش, بشيل الإعخخذما مق جخفاـل ت والفئت الجمهىس  زلافت اخخلاف اـلا ىامل الفمشٍ  وـ

ب, جصامُم : مثل . ـذًذة أخشي   الدشمُل أهؽمت ٌشمل أهه ختى  الزوي الهاجف جعبُلاث جصامُم الىٍ

 واالإىكق  ومعخلبل, مصذس  بحن الاجصاٌ هي الخفاـلو  ,  الالىتروهُت للألفاب واحهت و  الحاظىب

ها خعب اخش  الى مىكق مً جخخلف الخفاـل أهىاؿ مً الفذًذ ـلى جدخىي  لىتروهُتالا  مىاكق مثل , هىـ

ً معخخذمحن مق بالخفاـل للمعخخذم  حعمذ التي  الاحخماعي الخىاصل  الالىترووي فاالإىكق ,  اخشٍ

 للمعخخذم جدُذ االإىاكق فبفض االإىكق مدخىي  ـلى جلخصش  ولا  االإعخخذمحن بحن الخفاـل وظُلت اصبدذ

ً للمعخخذمحن حعمذ وبذوسها االإخفذدة والىظاةغ وحمُق والصىس  الىصىص باضافت  مق الخفاـل الاخشٍ

  . خىلها واالإىاكشاث الأففاٌ سدود ومشاهذة باالإعخخذم الخاص االإدخىي  هزه

  الى الحفاعلية وثقصم

 . مفها االإعخخذم جفاـل ـلى وجشهض  ( الألىان / )الشيل االإشتي الخصمُم ـً حفبر  : المصحخذم واحهة .1

 كذس  وففاٌ بعُغ مفه الخفاـل حفل و  االإعخخذم ـلى الخِعحر  هى   االإعخخذم واحهت مً الهيذف

م ـً الؤميان ت والفىاصش  الفىُت الىؼاةف بحن الخىاصن  ـلى الحفاػ ظشٍ  للخصمُم. البصشٍ

فبيير  اللعييم هييزا :المصــحخذم ثجربــة .2  ٌشييفش  وبمييارا خذماالإعييخ خالييت هييي مييا أي , الىفسيي ي الجاهييب ـييً ٌُ

ً ظيييييفُذ هيييييى  ,هيييييل للخعبُيييييم وججشبخيييييه اظيييييخخذامه ـىيييييذ  خعيييييب ـليييييى وهىيييييزا بالشاخيييييت ٌشيييييفش  , ,خيييييضٍ

 الألفياب هخصيمُم الأخيشي  الخصيمُم أهيىاؿ في وشاهذه االإعخخذم ججشبت أن ,هما الخجشبت مً المشض

 
ً
 االإعيييييخخذم بيييييحن مفُيييييذ و  بعيييييُغ , ظيييييلغ جفاـيييييل خليييييم هيييييى  االإعيييييخخذم ججشبيييييت ميييييً الهيييييذفف  , ميييييثلا

 واخخُاحيييييياث الخعبُييييييم أهيييييذاف لخلبُييييييت مُصييييييممت جفييييياـلاث خلييييييم ـلييييييى الىيييييىؿ هييييييزا فحرهييييييض   والخعبُيييييم,

 (look:www.blog.careerfoundry.com) االإعخخذم.
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 واالإعخخذم االإىخج بحن الخىاصل لمت ٌفذ , الخصمُم في االإعخخذم مفه ًخفاـل ما ول ان الحفاعل: اهواع

فمل واالإعخخذم االإىخج بحن الخفاـل ووشىء الخبراث حىهش  وهي الخفاـل ـليها ًشجىض  ًجب والتي  االإصمم وَ

 : هي الحفاعل أهواع ومًوظلعل. حُذ بشيل االإىخج بؽهىس  للعماح ممحزة واحهاث خلم ـلى

(Look:Jake,P18 ) 

 كذ ,والخعبُم االإىاكق مثل الشاتفت, للاجصاٌ الجذًذة والعشق  الخىىىلىحُا جلذم مق الكلمات: .1

ذم باللمغ حفمل التي والاًماءاث والصىس  الشظىماث مً اكل اهخمام لليلماث ٌفعى  الخللُل وـ

 لا  االإىخىبت اليلمت أن مً للخأهذ االإهم مً ولىً , الخىىلىحُا اجاختها التي الجذًذة الامياهُاث مً

 الىؽش  بمض اظدبذالها ًمىً لا  التي الىؼاةف أًضا جخذم واليلماث, ,االإخللي خلف جشهها ًمىً

 واخذة هي لأنها ,مفا الخىافغ مً بذلا  أخشي  أبفاد جىمل اليلماثف ,الخىىىلىحُا جلذم مذي ـً

 . الأولي االإمضي  راث الخفاـلاث مً

 هي اليلماث االإخفاـل. الخصمُم مً اللذس  بىفغ مهم هلاهما واالإشةُاث اليلماث ان : المرئيات .2

 في مفها الخفاـل للمعخخذمحن ولحرها( والشظىماث اةمواللى  الشمىص  )هي االإشةُاث لىً الخفاـلاث,

 حمالُاث أن في شً هىان لِغ الأماصون مىكق مثل الخفاـلُت الخصامُم بفض أن اي ,االإىاكق

ٌ  مفخاح هي الخفبحر  وظمت الىؼُفت. جخذم االإىكق  االإىاكق اظخخذم للذ , االإعخخذم لخجشبت الذخى

  الاظخخذام. وظهىلت االإعخخذمحن اظترخاء الى جإدي لعُفت صىس 

 الجماٌ, ـلم فهم ًخعلب الخفاـل مُمجص في للمعاخت الففاٌ الاظخخذام ان : الفضاء .3

ت الأظلىبُت بحن الشابغ هى  الخفاـلي خصمُمفل البششي, العلىنو  ؼاةف,الى و  ت, اللمىٍ  والبصشٍ

ٌ  لحر  الخصمُم وهأن ٌشفشن ان للفضاء ًمىً و  الاظخجابت ـملُت جخم ومنها  الحلُلت ولىً مشمى

 ٌفني وهزا ممىىت, وججشبت تواحه أفضل خلم هى  الفضاء وؼُفت لان جماما مخخلف ش يء هي

 . جصمُم أداة مجشد أنها ـلى االإعاخت اظخخذام

 الالكتروهية المواقع في الحفاعلية

 في الفىامل اهم ومً جبادلها او  والبُاهاث االإفلىماث هلل ـلى االإبني الاجصاٌ أهىاؿ مً هىؿ الخفاـل          

و  واالإخللي االإصذس بحن الاجصاٌ بأهھا االإعخلبل الى الشظالت وضىح هى  بالخفاـل الاجصاٌ هجاح
ٔ
 بصفت ا

  (68,صمىس ى )ًىؽش: مخللي مً وأهثر  االإصادس  مً ـذد بحن الأججاھاث االإخفذد الؤجصاٌ أوظق

ھم مً  وهي  الخفاـل ـملُت أداسة ـلى اللذسة االإخللي جمىً اجصاٌ وظُلت جىفش  ـملُت والخفاـل
ٔ
 ا

 ـلى الخفلیم لللاسيء یمىً إر الاخشي, خللیذیتال الىظاةل ـً الؤهترهذ شبىت فیھا جمحزث التي العماث

یه ابذاء ظشیم ـً مفھا ,ویخفاـل الؤلىتروهیت االإىاكق صفداث في جخىاحذ التي االإىاضیق وافت
ٔ
 مً  سا

 فىسیت ,وبعشیلت وبالفىغ معخلبل إلى مشظل مً بأججاھحن حعحر  التي ھزه الصذي سحق ـملیت خلاٌ

ظخعاـذ كذ لىتروهیتالؤ االإىاكق جيىن  وبزلً
ٔ
ن ا

ٔ
  حعخعیق لم التي صىسھا بيامل الخفاـلیت جدلم ا

 (13الضومان,ص)ًىؽش: الاخشي  الخللیذیت الاجصالیت الىظاةل باقي جدلیلھا

 (71,ص سؤوف )ًىؽش:  :یلي ما على الإلكتروهیة المواقع في الحفاعلیة وقصمد
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 الحىاس  مىخذیاث ظشیم ـً الآخشیً مق والخفامل باالإشاسهت للأفشاد وحعمذ: الىؼُفُت الخفاـلُت .1

اث , ولحرھا  الھىاء ـلى الفلمیت االإداضشاث واللاء بفذ ـً االإإجمشاث ـلذ مثل الحىاس ومجمىـ

 . بفذ ـً والخفلم

و  بخخصُي الخفاـلُت مً الىىؿ ھزا یعمذ الخعبُلُت: الخفاـلُت .2
ٔ
 مفحن الإعخخذم االإىكق فجىی ا

ھخمامه الشخص ي جأزحره جدذ لیلق االإىكق مدخىیاث ـلى خأزحر ال مً االإعخخذمحن یمىً بما
ٔ
 . وا

اث الأخخیاس  في للمعخخذم ـالیت دسحت وجدلم:  الخخصصیت الخفاـلیت .3  داخل االإخضمىت للمىضىـ

 ليل خاصت هافزة خلم امياهیت لخدلُم الىبحرة االإىاكق وحععى ًخصفده الزي االإىكق صفداث

اث والخذماث اس الاخب صاخبھا فیھا یخخاس  , معخخذم  یشیذه الزي بالشيل , یشیذھا التي واالإىضىـ

  ویعخعیق  فیھا یشلب التي الخخاظبیت الىاحھت وھیئت باللىن  ختى
ً
ي في ھاحمحر  ایضا

ٔ
 مما وكذ ا

 .  الخصىصیت مً ـالیت دسحت یدلم

ٌ  االإىكق في بالخدشن للمخصفذ حعمذ التي الخفاـلیت وھي : االإلاخیت الخفاـلیت .4  االإفلىماث ـلى للحصى

 الصفداث إلى االإعخخذم جششذ التي وھي الفلاكت راث الىصلاث ـلى بالضمغ ورلً , یشیذھا التي

 . الأخشي 

 الىظري: الاطار  مؤشرات

 ًأحي: ما الباخث ًإشش  الىؽشي  الاظاس  ادبُاث في وسد ما خلاٌ مً

 لىؽام ذماالإعخخ واحهت جصمُم منها االإجالاث مً ـذًذ في جذخل االإعخخذم واحهت جصمُم .1

 . الخفاـلُت الالىتروهُت االإىكق وجصمُم , الزهُت الهىاجف جعبُلاث جصمُم , الىمبُىجش 

خباس  الاخز هى  االإعخخذم واحهت جصمُم .2 خفاـل الخصمُم مق االإعخخذم ظِخفامل هُف بالـا  مفه وٍ

 . الاظخخذام في وظهىلت حفلُذاث بذون 

 خذود ًبلى ولىً اخش  الى شجم ومً اخش  الى حهاص  مً جخخلف االإعخخذم واحهت ـشض مىصت .3

 الخصمُم في الخاصت كُمخه له الشاشت داخل بىعل فيل لزلً , الشاشت داخل الخصمُم

  . الشاشت في بىعل ول ٌعخمل الزي هى  الىاجح واالإصمم

 الىظاةل باقي ـً للمفلىماث لُتالذو  الشبىت إها جمحزث التي العماث أهم مً الخفاـلُت حفذ .4

 مً الخللُذًت الىظاةل باقي حععُق لم والتي  صىسها باهمل الخفاـلُت جدلم والتي الخللُذًت

 جدلُلها.

 الخِعحر  هى  وهذفها , مفها االإعخخذم جفاـل ـلى وجشهض  االإشتي الخصمُم ـً حفبر  االإعخخذم واحهت .5

 . وففاٌ بعُغ الخفاـل وحفل االإعخخذم ـلى

 االإىكق مدخىي  في الخىلل االإعخخذم حعاـذ وهي اخش  الى مىكق مً جخخلف االإىكق جخعُغ اهماط .6

 البصشي. الدعلعل خلاٌ مً
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 البدث احراءات

 البدث: مىهج

 اهذاف مق الإلاءمخه ورلً البدث ـُىت جدلُل في االإدخىي( )جدلُل الىصفي االإىهج الباخث اـخمذ  

 البدث

 البدث مجحمع

 الذولُت الشبىت في االإيشىسة الجمُلت الفىىن  ولُت الإىكق الشةِعُت الصفدت ـلى البدث مجخمق أشخمل

 : ليىهه للبدث االإثالي االإجخمق االإىكق هزا الباخث وحذ و  , للمفلىماث

 . بمذاد حامفت ولُاث مىاكق لجمُق الشظمي العابق مثلً .1

 بمذاد. حامفت مىكق جصمُم مً مشخم .2

 لحرها مً بالذساظت أولى االإىكق حفل صمني لـام وهزا ظىىاث ظخت كبل االإىكق أظلم .3

 وجعىٍش. جدذًث الى ًدخاج وليىهه

 

 البدث عيىة

 البدث اهذاف ًخذم الإا الاخخُاس  حاء وكذ ( الاخخمالي لحر ) اللصذي الاهخلاتي الاظلىب الباخث اـخمذ

 : الخالُت للمبراث ووفلا

خ مىز االإىكق جصمُم جدذًث ًخم لم .1  . اهعلاكه جاسٍ

ت بىاةُت مشىلاث ـلى االإىكق ًدخىي  .2  مخىىـ

 (1اهمورج)

 بمذاد حامفت – الجمُلت الفىىن  ولُت : الالىترووي االإىكق اظم

 www.cofarts.uobaghdad.edu.iq : الذولُت الشبىت ـلى االإىكق

خ  7/ /5 2011 : االإىكق وشش  الخاسٍ
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 العام: الوصف

ت بصىس  وخلفُت الصفدت, فضاء أؼهاس  في االإخفذدة الالىان االإىكق مصمم اظخخذم  و  ومفخمت مخىىـ

دخىي  ـذًذة لىهُت جذسحاث ـلى ًدخىي  اصسق معخعُل ـلى الصفدت سأط أشخمل  مفشداث زلار ـلى وٍ

ت الفشبُت باللمت الجمُلت الفىىن  ولُت اظم الُمحن مً  بادساج جمثل الىظغ وفي اليلُت شفاس  مق والاهيلحزً

ت الفشبُت باللمخحن بمذاد حامفت : هي الِعاس  وفي بمذاد حامفت شفاس   مععُل الاظفل وفي والاهيلحزً

 ـلى جدخىي  التي الاولى الشةِعُت اللاةمت زم الاخباس  اخش  ـلى ًدخىي  الاظىد ىن بالل مخمُحر  هي مق اصفش 

 . اكعام ظبفت

 والفامىد الحجم بىفغ والاًمً الاٌعش  الفامىد , اـمذة زلار ـلى اخخىي  االإىكق حعم او  هُيل اما

  بر الاه وظغالا 
ً
ُت كىالب ـلى ًدخىي  الزي شجما ذ فشـ  ولُت اخباس  أخش  بذاًت في واللىنها باشيالها جىىـ

 باللىن  لليشاط ـىىان مق الاوظغ الفامىد معاخت امخذاد ـلى جخمثل هبحرة بصىسة الجمُلت الفىىن 

 ًلُه , اليشاط جفاصُل الى ـليها الضمغ ـىذ جيخلل حشفبُت سوابغ ـلى ًدخىي  الخبر  مً وحضء الاصفش 

 ٌ ٌ  ًدخىي  الابُض باللىن  داخلي فضاء مق اليشاظاث : ـىىان جدذ الاصسق باللىان حذو  ـلى الجذو

ً حن خبرً مخذ اليشاط مدخىي  خعب ًخمُحر  الاسجفاؿ ولىً الفشض كُاط في مدعاوٍ  49 الى اليشاط وٍ

 ويفذها . للالبا داخل في خبر  24 ـلى ًدخىي  الاٌعش  والجاهب خبر  25 ـلى ًدخىي  الاًمً الجاهب خبر 

ٌ  ًلُه ذ الشظاةل : ـىىان ـلى ًدخىي  الىسدي باللىن  حذو  واخذ خبر  ـلى ًدخىي  , الجامفُت والاظاسٍ

دخىي  الاوظغ الفامىد ـشض ـلى ًخمذ  الشظاةل بحن للخىلل واسكام للخبر  وصىسة وخبر  ـىىان ـلى وٍ

ذ ٌ  ًلُه ,  الاسشُفُت والاظاسٍ  والبدىر والاصذاساث االإلالاث : ـىىان جدذ الىسدي باللىن  زالث حذو

ت اخباس  زلار ـلى الىاخذ الععش  ًدخىي  اخباس  10 ـلى بذاخلت ًدخىي  والزي الاوادمُت  هاخُت مً مدعاوٍ

  . االإىخىبت اليلماث ـذد باخخلاف الخبر  اسجفاؿ ًخخلف ولىً الخبر  ـشض

ٌ  ـلى اللالب ًدخىي  الاخحر  وفي   الاهثر  , كشاءة الاهثر  :  حذو
ً
 الاًمً الفامىد اما , ظباـت هثر ,الا جلُما

 باللىن  الىي هخابت مق  االإخذسج الاصسق باللىن  االإىكق اكعام ـلى جدخىي  سةِعُت كاةمت ـلى اخخىي  فلذ

 الفامىد اما ,  الابُض باللىن  الىي هخابت مق الىسدي باللىن  الصفدت نهاًت الى جمخذ بىاباث مق الابُض

لى ففي الثالث ت الفشبُت الإىكقا للمت ـلى ًدخىي  اـلا ت بىباث ًليها االإىكق في البدث ًليها والاهيلحزً  مخفشـ

 . االإىكق بصفداث تهخم

 : الحدليل

:
ً
 المصحخذم واحهة عىاصر  أولا

  الاصسق اللىن  الصفدت سأط في االإصمم اظخخذم
ً
م ـً باالإفالجت بمذاد حامفت شفاس  معخخذما  جىبحر  ظشٍ

عاء الشفافُت وعبت جللُل مق االإىكق ـشض مق ًدىاظب ليي الصفدت ساط بحجم الشفاس  ت لـا  مجمىـ

 ابفاده, وعبت وحمُحر  الشفاس  بضمغ ورلً الشفاس  جصمُم جأزش  الخىبحر  هدُجت لىً , مخفذدة اللىان

 ميق الُميحن فيي الجمُليت الفىيىن  ولُيت شيفاس  بخىصَيق  البصيشي  بيالخىاصن  جميذ فليذ الصيفدت ساط مفشداث اما

يييت الفشبُيييت باللميييت بميييذاد حامفيييت وهيييي الىظيييغ فيييي بميييذاد حامفيييت شيييفاس  ليييت لىيييً , الِعييياس  فيييي والاهيلحزً  ظشٍ

 واظييىادها االإخىصـييت الىخييل اشجييام حفييذًل خييلاٌ مييً رلييً جدلُييم بااميييان ووييان مخمازلييت جىييً لييم الخييىاصن 
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 ىياليي مييق اصييفش  بشييشٍغ الاخبيياس  اخييش  ادساج الييى بالاضييافت , واخييذ بمعييخىي  وحفلهييا ـليهييا جشجىييض  كاـييذة الييى

 ادساج جييم فلييذ الشةِعييُت الييشوابغ كاةمييت امييا , االإىكييق احييضاء بيياقي ـييً لخمحزهييا ورلييً الاظييىد بيياللىن  الىخييايي

 ـليهييا االإييشوس  ـىييذ اللاةمييت مدخييىي  جخييازش  لييم لىييً  , الاخييشي  االإىكييق صييفداث الييى للاهخليياٌ مدشييفبت جففييُلاث

  هييييى  الييييىي هييييزا ان الإلاخؽييييت الخلفُييييت لييييىن  او  لىنهييييا حمُحيييير  خييييلاٌ مييييً ورلييييً اهخلييييالي سابييييغ انهييييا مييييً والخاهييييذ

 الفىيييييىن  )ولُيييييت مىخيييييىب هيييييي ًىحيييييذ الصيييييفدت ساط اـليييييى وفيييييي , صيييييفدت او  مىضيييييىؿ اليييييى للاهخلييييياٌ جفييييياـلي

  ( duwww.facebook.com/cofarts.uobaghdad.e الفِعييييييييبىن ـلييييييييى مىكفىيييييييا بمييييييييذاد حامفييييييييت / الجمُليييييييت

 فييييييي والاظييييييىد ( )الاصسق واللييييييىن  الييييييىي فييييييي )الاظييييييىد( اللييييييىن  لاظييييييخخذام ورلييييييً الىضييييييىخُت الييييييى ًفلتيييييير  لىييييييً

 الصيييفدت ليييزًل ظيييخخذاما الافضيييل لىيييً , الحليييىق  ادساج ـليييى اشيييخمل فليييذ الصيييفدت رًيييل اميييا الخلفُيييت,

 لعييهىلت اليزًل فيي اضييافتها بالامييان والتيي الصيفدت بييشاط اضيافتها تضيشوسٍ لحير  لىييً مهميت سوابيغ باضيافت

 ٌ  الخعييييييىط مخخلفييييييت اهيييييىاؿ ( الدشييييييفبُت اليييييشوابغ ) الىصييييييلاث فييييييي االإصيييييمم اظييييييخخذم وكيييييذ , اليهييييييا الىصيييييى

 اليييى جفخليييش  الىصيييلاث بفيييض لىيييً , اخيييشي  صيييفدت اليييى الاهلييياٌ هيييذفها حمُفهيييا ولىيييً والاليييىان االإعيييخخذمت

 , ـليهيا االإيشوس  ـيً ميىزشاث باظيخخذام ورليً اهخليالي هيى  الشييل او  الشميض  او  ليىيا هيزا بيان االإعيخخذم جىبُه

ٌ  اميييييا  الاخبييييياس  ًدخيييييىي  اليييييزي الاهبييييير  الفيييييامىد ًخىظيييييعها اـميييييذة زيييييلار ميييييً ذجيىهييييي فليييييذ والاظييييياساث الجيييييذاو

ٌ  امييييييا واليشيييييياظاث  االإعييييييخخذم جشبييييييً وهييييييي للييييييشوابغ  زاهُييييييت سةِعييييييُت كاةمييييييت ادساج جييييييم فلييييييذ الاًمييييييً الجييييييذو

لييييت  اليشيييياظاث مييييً الفذًييييذ ادساج الييييى ,بالاضييييافت الخصيييييُفاث خعييييب واالإخفييييشؿ ميعييييم المحيييير  شضييييهاـ وبعشٍ

 والتيييي االإهيييت للمىاضيييُق اهمُيييت بيييذوسها حفعيييي ليييم والتيييي والاٌعيييش  الاًميييً الجيييذولحن ـليييى الدشيييفبُت واليييشوابغ

 هييو  الفيادي االإعخخذم منها ٌعخفاد لا  اهخلالُت سوابغ  وجىشاس  بادساج ورلً مباششة بصىسة االإعخخذم تهم

يييييت للهُئيييييت مخصصيييييت  , الفيييييادي للمعيييييخخذم مخفُيييييت حفلهيييييا او  ـنهيييييا الاظيييييخمىاء ًمىيييييً والتيييييي للمىكيييييق الاداسٍ

ٌ  فيييي واليييشوابغ واليشييياظاث الاخبييياس  ميييً الفذًيييذ اضيييافت وهدُجيييت  اليييى ًمخيييذ االإىكيييق اصيييبذ والاظييياساث الجيييذاو

 ٌ  وويان ,  الصيفدت رًيل اليى ٌ للىصيى  ـذًيذة مشاخيل اليى الجيزوٌ اليى االإعيخخذم فُضيعش  الخصيفذ ـىيذ العى

يييت اخيييش  ـيييشض باامييييان يييذ الإشييياهذة وصيييلاث ووضيييق الاخبييياس  ميييً مجمىـ ىيييذ س االاخبييي ميييً االإضٍ  ليهيييا الضيييمغ وـ

 . حمُفا جضهش 

:
ً
 المواقع ثصميم في البىائية المبادئ ثاهيا

  االإصمم ًدلم  لم للمىكق البصشي  االإسح خلاٌ مً
ً
 االإىكق ظىادوا والخيىًٍ والاشياٌ بالالىان جىاظلا

 اخخلف فلذ للاشياٌ باليعبت اما , االإخخلفت الالىن   مً الفذًذ لاظخخذامت ورلً بىاتي هُيل ـلى

ٌ  داخل جىصَفها وجمذ باشجامها  الاشجام هاخُت مً صَقجى  او  جىاصن  بذون   والاظاساث الجذاو

 باظخخذامت رلًو  والىضىخُت االإلشوةُت مً حضء  االإىكق خلم فلذ واالإلشوةُت الىضىخُت اماوالالىان,

 رلً الى افلتر  االإىكق احضاء بفض ففي حضتي الخباًً ًبلى لىً للخلفُت االإعخخذم للخغ مخباًىت اللىان

  االإلشوةُت وفلذ
ً
 االإلشوةُت ًدلم لم مخخلفت احهضة واظخخذام االإىكق جصفذ وظُلت حمُحر  ـىذ  واًضا

  صمحر  خغ االإىكق لاظخخذام ورلً
ً
 االإشوهت الى ـام بشيل االإىكق وافلتر الاخباس, ـشض في وعبُا

ت ـلى االإىكق كابلُت ـذم واًضا الخصفذ وظلاظت بالاظخخذام  وظُلت حمُحر  ىوخت مفُىت لضشوف االإعاوـ

 , ـالُت بذكت شاشت جدخىي  التي الفشض والاحهضة الزهُت الاحهضة مق االإىكق ًخىافم لم االإىكق جصفذ
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لت الىبحرة الاشجام االإصمم اظدثمش  البصشي  الخدفحز  هاخُت ومً  الالىان واظخخذام الاخباس  ـشض لعشٍ

 وحشدذ العلبي الخازحر  ٌفعي اظخخذامها همُت ولىً االإشاهذ ـحن هؽش  لفذ لجزب واالإخضادة االإخباًىت

لت االإصمم يهخم فلم الاهماط هاخُت مً ,اما الصحُذ الخىحُه في االإعخخذم  لا  فاالإىكق ؼُفهاجى  بعشٍ

 االإصمم ًداوي فلم ومعىلت وحاهبُت افلُت والاخشي  ـامىدًت اللىاةم فبفض لللشاءة اظلىب ـلى ًدخىي 

لت  .اللشاءة ـىذ االإعخخذم ًدخاحها ما وهي اللشاءة ـىذ العبُعي للبصش  الخللُذًت العشٍ

 الالكتروهية المواقع في الحفاعلية ثالثا:

 الثاوي العشف ولىً واليشاظاث الاخباس  لفشض مىصت هى  فاالإىكق واخذ باججاه هي االإىكق في الخفاـلُت ان

ت ـلى ًدصل لم االإعخخذم  او  الاخباس  ـلى الخفلُلاث اضافت منها الخفاـلاث لفملُت الىفُت الحشٍ

 ش يء اي جخصُي ًمىىه لا  فاالإعخخذم الخعبُلُت الخفاـلُت اما , االإداوسة امياهُت او  إها الاعجاب

لت ـلى الخأزحر  او  الىي شجم جىبحر  مثل ابععها ختىو  باالإىكق  االإىكق وخلم ,  االإىكق داخل الفشض ظشٍ

ت االإعخخذم واـعاء الفشض جصيُف اخخُاس  بامياهُت ورلً باالإىكق  الخخصصُت الخفاـلُت مً حضء  خشٍ

 ًخفلم وفُما فلغ, الفام الخصيُف شملذ بل الفشعي الخصيُف لحشم ولا  ظهلت جىً لم ولىنها خُاس الاخ

 الاخشي  االإىكق لصفداث الاهخلاٌ خلاٌ مً ورلً االإلاحي الىؽام اظخخذم االإىكق فان االإلاخُت بالخفاـلُت

 . االإىكق اظخخذام في حفمله مذي مفشفت لمشض صفدت اي في مىكفت للمعخخذم ٌفعي لم االإىكق لىً

 ومىاقشتها الىحائج

 الخالي: الىدى  ـلى وهي البدث هذف جخي التي خاةجالى مً بجملت الباخث خشج الفُىت جدلیل خلاٌ مً

 مً لىً ـامت بصىسة االإىاكق ـلى جىعبم وهي جصمُم في سةِعُت ـىاصش  ـلى االإىكق بىاء ٌفخمذ .1

لى االإىكق هىؿ خعب اظخخذامها ًخمحر  ان االإمىً  لم انها الى بالفىاصش  االإىكق جضمحن مً الشلم ,وـ

 .  للمعخخذم ومفُذ وففاٌ وامل بشيل حعخمل

ت الى ادث والىدُجت  الخفاـلُت االإىاكق جصمُم في البىاةُت االإبادب لُاب .2  الاشيالاث مً مجمىـ

   الفىُت

لت حمُحر  ـىذ وبالاخي الاظخخذام في االإشوهت االإىكق افلذ .3  شاشاث اهىاؿ بمخخلف الفشض ظشٍ

 الفشض.

ٌ  في وبالاخي واالإىاضُق الاخباس  وهثرة  الالىان اظخخذام هثرة .4  حفعي لم ظاساثوالا  الجادو

 . الصحُذ الى الهشمي الخىحُه او  البصشي  الخدفحز  للمعخخذم

لت .5  الى ادي هبحر  ـذد وهي الشةِعُت الصفدت في خبر  50 حفذث كذ واليشاظاث الاخباس  ـشض ظشٍ

ٌ  الى ادث الىثحرة فالاخباس  وفىُت وؼُفُت اشيالُت   هبحر  بشيل الصفدت ظى
ً
 جدمُل في الخأخحر  واًضا

 . صىس  ـلى جدخىي  نهالاوى  الصفدت

 االإىكق واهذاف واظلىب هىؿ خعب اخش  الى مىكق مً جخخلف االإعخخذم لىاحهت االإشةُت الفىاصش  ان .6

 . الخصمُمُت ـىاصشه جخخلف وبزلً ,

 االإشةُت. الفىاصش  بحن والجمالُت الفىُت الاظغ الىاحهت جصمُم في االإصمم ٌفخمذ .7
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خلم الخصمُم ـىاصش  بحن والشبغ للفصل ٌعخخذم ان للفضاء ًمىً .8  اللشاءة وكابلُت الاًلاؿ وٍ

 الخصمُم. في االإىكق مدخىي  وجذفم والحشهت والخىحُه

 الاشحيحاحات:

 : یلي ما أهمها ووان الاظخيخاحاث ببفض الباخث خشج

ت للمعخخذم حفعي التي االإىاكق .1 ٌ  الاساء ومشاسهت والاظخخذام الخفاـل في الحشٍ  بىلاشاث والذخى

ت وحفعُه االإعخخذم جخذم  التي هي   بالخفبحر  الحشٍ

ت .2  مباشش  جازحر  راث جيىن  االإعخخذم واحهت جصمُم في الاساء ومشاسهت الخفاـل اظخخذام في الحشٍ

 . الاساء ـً والخفبحر  الاظخخذام هاخُت مً االإعخخذم ـلى

 الاظخخذام. ظهىلت اهمها ومً االإخخلفت اجهاخخُاح جلبي التي الىاحهت اظخخذام االإعخخذم ًفضل .3

 

 الحوصيات

  ًأجي: بما الباخث ًوص ي

 الخفاـلُت االإىاكق جصمُم في البىاةُت واالإبادب ـامت بصىسة الخصمُم وأظغ باالإبادب الاهخمام .1

 . خاصت بصىسة

 افضل. بصىسة واظخملالها االإىكق لفىاصش  الصحُذ الخىؼُف ضشوسة .2

 . االإىكق في الخفاـلُت بألامياهُاث للمعخخذمحن أهثر فشصت أـعاء .3

 ودكاث الاشجام لجمُق جىافلها مً والخاهذ االإخخلفت الفشض مىصاث مق االإىكق جىافم مشاـاة .4

 االإخخلفت الفشض

ق  .5   االإىكق جصمُم بيُت لخيىًٍ والجمالي الىؼُفي الاداء جعىَ

   لىصلاثا او   الشوابغ ـلى االإشوس  ـىذ الفىُت الخازحر جففُل مشاـاة .6

 

  الحطبیقیة المقترخات

 الجمُلت الفىىن  ليلُت الالىترووي للمىكق شامل جصمُم الباخث یلترح الحالي البدث الإخعلباث أظخىمالا 

 . بمذاد حامفت –

 بغذاد: حامعة – الجميلة الفىون  لكلية الالكترووي للموقع الحصميم المقترح خواص

ىذ باليامل االإىكق جدمُل لُخم اهخؽاس واحهت .1  االإىكق. ٌفشض الخدمُل اهتهاء وـ

 اللىن  ـلى االإدافؽت مق االإىكق ـشض ـلى ًمخذ  جلذًمي ـشض مق االإذمج الصفدت ساط اظخخذام .2

 .للفشوض االإلاحي والىؽام الخفاـلُت اضافت مق , والجمالُت الىؼُفُت للاظخفادة للخصمُم الفام

 . ـامىدًً ـلى االإىكق حعم ٌعدىذ  .3

ب .4  مفشداتها. خعب اللىاةم جبىٍ

ب ليل ميعذلت كىاةم اضافت .5    .الشةِعُت اللاةمت مً مخفشؿ جبىٍ
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لت جيىن  الاكذم والاخباس الىبحر بالحجم خبر اخش ـشض .6  مق الىاخذ الععش في اخباس زلازت ـشض بعشٍ

ذ الاخباس)شاهذ حمُق لخصفذ جفاـلي حشفبي سابغ اضافت مق اكص ى هدذ اخباس ظبفت ـشض  (. االإضٍ

 ـشض مق االإىكق للمعخخذم مهمت مفاسض او وشاظاث او اخباس باضافت الثاهُت اللاةمت جىؼُف .7

خ والاخصاةُاث الجمُلت الفىىن  ولُت بمىكق االإشجبعت االإىاكق   . والخاسٍ

 الإخابفت وظُلت اضافت مق االإلىُت خلىق  مق للمىكق الشةِعُت اللاةمت مً ًخيىن  الصفدت رًل .8

 . الاحخامفُت الخىاصل مىصاث ـلى االإىاكق صفداث

لت جىضح .9 ُت اللىاةم مً االإيعذلت اللاةمت ظشٍ   . الصفدت ساط في الفشـ

لت جىضح .10  االإهمت. للاخباس  الخلذًمي الفشض باخفاء ًلىم الصفدت ساط االإىكق للاظفل  الاهخلاٌ ظشٍ

لت .11  . مفصلت بصىسة الاخباس ـشض ظشٍ

 . الصفدت سابغ الإشاسهت الاحخماعي الخىاصل مىاكق شفاساث اظخخذام .12

لت مق لُخىافم الخصمُم جىصَق اـادة .13  . الزوي الهاجف شاشت ـلى الفشض ظشٍ
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 الشةِعُت للصفدت الخصمُمي االإلترح
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 الذاخلُت للصفدت الخصمُمي االإلترح
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ٌ  الهاجف شاشت ـلى للمىكق الخصمُمي االإلترح  االإدمى
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لام   .   2005ميشىسة ,حامفت بمذاد ,ولیت اـلؤ

8. Cao ,Jerry, 2015, interaction design best practices, uxpin , usa. 

9. Jake ,Rocheleau, 2015, White Space in Web UI Design, UXPIN ,usa.    

10. Zieba, Kamil, 2015, Principles of visual  consistency  ,uxpin,usa. 

11. www.en.wikipedia.org/wiki/User_interface         

12. www.blog.invisionapp.com/core-principles-of-ui-design/ 

13. www.colorslab.net/2014/01/05/   

14. www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content  

15. www.webdesign.tutsplus.com/articles/understanding-the-z-layout-in-web-design--

webdesign- 

16. www.blog.careerfoundry.com/ui-design/the-difference-between-ux-and-ui-design-a- 

laymans-guide/ 

 

 

 

 

 

 

 



      الزهرة عبذ فاضل عباس ............................الحفاعليةة المصحخذم في المواقع ـم واحهــــثصمية ــاشكالي

ISSN 2523-2029 (Online), ISSN 1819-5229 (Print)         2012الصىة -00العذد -مجلة الأكادًمي  

133 

The Problem of Designing the User Interface in the Interactive Websites 

(website of the Faculty of Fine Arts and Ways of Developing it) 
Abbas Fadhil Abd Al Zahra      ..………..…..…… University of Baghdad 

Al-academy Journal …………………………………. Issue 90 - year 2018 
Date of acceptance: 15/10/2018                                                           Date of publication: 16/12/2018 

 
Abstract  

The interactive websites are the interaction between the product and the user, and 

interactive design is based on the user interface for communication and how the interface 

responds to the user and how to help him to achieve his goals and enjoy the use of the 

interface. The interactive design is based on the design of interactive programs, i.e., 

programs that directly interact with the user, taking into account the different culture of the 

audience, the age group and many other factors. An example for the use of the user interface: 

Web designs, smartphone application designs and it even includes computer operating 

systems and electronic game interface. The interaction is the communication between the 

source and the receiver.  The websites contain many types of interaction that vary from 

website to another by type, such as social networking websites that allow the user to interact 

with other users. The website has become a means of interaction between users and not 

limited to the content of the website. Some websites allow the user to add text, images, and 

all multimedia and in turn allow other users to interact with the user's content and to see 

reactions and discussions about that content. Here is the problem of the current research 

represented by the following question: Is the design of the user interface is a shortcut and 

simplification for the user during the use? The importance of research is the benefit of the 

workers in the field of interactive design represented by the visual communication. The 

objective of the research is as follows:  

Identifying the user interface and its ability to meet the needs of the user and submitting a 

design proposal. The limits of the current research include: Websites of the Faculty of Fine 

Arts, University of Baghdad, Ministry of Higher Education of Iraq (2016-2017). Then, 

specific terms were defined for the subject matter (user interface, interactive designs). 

Concerning the theoretical framework and the previous studies, the theoretical 

framework consisted of two sections: the user interface and the interactive design. The most 

important indicators that emerged from the theoretical framework have been annexed. It 

includes two previous studies. 

As for the research procedures, the researcher adopted the descriptive approach (the 

method of content analysis) in the analysis of the research sample which is suitable to the 

research objectives. The research sample was chosen intentionally. The researcher came up 

with a number of results: 

  Building   websites depends on the main elements in the design and it applies to the 

websites in general, but their use can be changed according to the type of website, and 

although the website included elements yet they have not been fully, effectively and usefully 

exploited by the user. The research came up with a set of conclusions such as: the websites 

that give the user the freedom to interact, use, share opinions and engage in discussions are 

the ones that serve the user and give him the freedom to express.  The researcher came up 

with a set of recommendations, including: paying attention to the principles and foundations 

of design in general and the structural principles in the design of interactive websites in 

particular. 

Key words: (Design, User Interface, Interactive Websites). 

 


